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THE EFFECT OF MOTIVATION AND PERCEIVED VALUE TO 

 THE BEHAVIORAL INTENTIONS INTERNET BANKING BRI IN 

SURABAYA 

 

Reza Nasrul Haq 
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Rezabastian05@gmail.com 

 

ABSTRACT 

Internet Banking BRI is an application created by Bank BRI aimed at Bank 

BRI customers to be motivated and feel the impact of the use banking facility 

that have been provided by BRI through its internet banking. It is expected 

that the customers have intention to reuse BRI Internet Banking. This study 

aims to examine the effect of motivation and perceived value on the intention 

to use BRI Internet Banking in Surabaya. Determination of the sample in this 

study used judgment sampling method. The analysis technique used is Multi-

Regression Analysis using SPSS program version 23.0. This research was 

based on a survey conducted through questionnaires with a total of 100 

respondents with predetermined criteria. 
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ABSTRAK 

Internet Banking BRI adalah aplikasi yang dibuat oleh Bank BRI yang ditujukan 

kepada nasabah Bank BRI untuk termotivasi dan merasakan dampak penggunaan 

fasilitas perbankan yang telah disediakan oleh BRI melalui internet banking. 

Diharapkan bahwa pelanggan memiliki niat untuk menggunakan kembali BRI 

Internet Banking. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi dan 

nilai yang dirasakan terhadap niat untuk menggunakan BRI Internet Banking di 

Surabaya. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode judgement 

sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Multi Regresi 

menggunakan program SPSS versi 23.0. Penelitian ini didasarkan pada survei yang 

dilakukan melalui kuesioner dengan total 100 responden dengan kriteria yang telah 

ditentukan. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Nilai yang Dirasakan, Niat Menggunakan 
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