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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan data yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :  

1. Ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian. Artinya, 

peningkatan pada ekuitas merek akan memberi pengaruh signifikan pada 

peningkatan niat pembelian Semen Gresik di Sidoarjo. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian. Artinya, 

peningkatan pada kualitas produk akan memberi pengaruh signifikan pada 

peningkatan niat pembelian Semen Gresik di Sidoarjo. 

3. Keakraban merek berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian. Artinya, 

peningkatan pada keakraban merek akan memberi pengaruh signifikan pada 

peningkatan niat pembelian Semen Gresik di Sidoarjo. 

4. Ekuitas Merek, Kualitas Produk dan Keakraban Merek secara serentak 

berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Semen Gresik di Sidoarjo. 

Artinya, ketika perpaduan ekuitas merek, kualitas produk dan keakraban 

merek meningkat akan memberi peningkatan yang signifikan pada niat beli 

konsumen pada produk Semen Gresik. 

 

5.2 Keterbatasan 

1. Peneliti mengalami keterbatasan calon responden dikarenakan harus 

mengobservasi konsumen produk semen di toko-toko bangunan 
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distributor semen. Konsumen yang datang ke tempat-tempat tersebut sering 

menolak menjadi responden dengan alasan sedang terburu-buru untuk 

berbelanja kebutuhan bangunan lainnya. 

2. Peneliti mengalami keterbatasan menemukan toko-toko yang 

memperbolehkan penyebaran data dilakukan di lokasi tersebut. 

 

5.3 Saran 

1. Kepada Semen Gresik  

a. Hasil perhitungan data penelitian memperlihatkan bahwa butir keinginan 

membeli ulang di masa mendatang pada konsumen memiliki nilai 

terendah, oleh karena itu perusahaan hendaknya mengupayakan agar para 

konsumen melakukan pembelian ulang di masa mendatang. Misalnya, 

perusahaan dapat memberikan potongan harga ataupun hadiah kepada 

pembeli yang melakukan pembelian lebih dari satu kali. 

b. Hasil perhitungan data penelitian memperlihatkan bahwa mutu produk 

Semen Gresik memiliki nilai terendah sehingga perusahaan hendaknya 

mengadakan pengamatan dan perbaikan terus menerus kepada produk 

Semen Gresik. Misalnya, perusahaan dapat menambah jalur 

pemeriksaan/supervisi kualitas produk dengan menempatkan lebih banyak 

tenaga “quality control” sehingga produk yang diedarkan di pasaran lebih 

terjamin kualitasnya. 

c. Hasil perhitungan data penelitian memperlihatkan bahwa konsumen 

merasa kurang akrab dalam jangka waktu yang lama dengan produk 

Semen Gresik sehingga perusahaan harusnya mengadakan program 
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pemasaran terintegrasi yang dapat mendorong keakraban konsumen 

dengan produk Semen Gresik. Misalnya, perusahaan dapat mencatat data-

data konsumen/pelanggan setia yang secara berkala dapat dihubungi oleh 

perusahaan dan diberikan hadiah-hadiah tertentu. 

d. Hasil perhitungan data penelitian memperlihatkan bahwa konsumen masih 

memiliki keinginan yang kurang tinggi untuk merekomendasikan produk 

Semen Gresik kepada orang lain sehingga perusahaan sebaiknya 

mengadakan program loyalitas konsumen yang mendorong agar konsumen 

memberitahu orang lain tentang hal-hal positif mengenai semen Gresik. 

Misalnya, perusahaan dapat mengadakan program potongan harga bagi 

seorang konsumen yang membawa konsumen baru lainnya untuk 

berbelanja semen Gresik. 

2. Kepada peneliti lain 

Peneliti selanjutnya di kemudian hari agar menyertakan pula variabel-variabel 

lain sebagai prediktor niat pembelian.  
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