BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini meneliti tentang kualitas layanan, pengetahuan pajak, dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor di Surabaya. Penelitian ini berfokus pada kepatuhan wajib
pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya di Surabaya.
Variabel independen penelitian ini adalah kualitas layanan, pengetahuan
pajak, dan sanksi pajak sedangkan variabel dependen penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Penelitian
ini menggunakan metode analisis databerupa uji validitas, uji reabilitas, uji
asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
sebagali berikut :

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik layanan yang
diberikan oleh petugas pajak, maka kepatuhan wajib pun akan tinggi.

2. Pengetahuan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini menunjukkan semakin wajib pajak mengerti akan

pengetahuan tentang pajak, maka kepatuhan wajib pajak pun akan tinggi.
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3. Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hal ini menunjukkan sanksi pajak yang diberikan kepada wajib pajak
semakin tegas, maka kepatuhan wajib pajak akan semaki tinggi.

5.2 Keterbatasan
Penelitian yang dilakukan ini masih jauh dari kesempurnaan sehingga masih

terdapat kekurangan dan kendala yang menjadikan hal tersebut sebagai

keterbatasan penelitian. Keterbatasan dari penelitian yaitu:

1. ' Adanya Kkarakteristik responden yang enggan untuk mengisi kuesioner,
berimbas dengan peneliti memerlukan waktu yang cukup lama untuk
mencari responden yang mau mengisi kuesioner.

2. Terdapat 50.2% kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor di Surabaya yang dipengaruhi oleh faktor lain selain variabel yang
diteliti.

5.3 Saran
Adanya keterbatasan penelitian diatas, maka saran yang dapat diberikan:

1.  peneliti selanjutnya agar mencari atau menambahkan variabel lain selain
kualitas layanan, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak sehingga akan
diketahui faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

2.  Peneliti selanjutnya hanya menggunakan Kkarakteristik responden yang

sesuai atau yang dibutuhkan saja.
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