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THE EFFECT OF THE TAX PENALTIES PERCEPTIONS, QUALITY OF
FISCUS SERVICES, UNDERSTANDING OF TAX AND THE BENEFIT OF TINON
TAXPAYER COMPLIANCE

Recka Tri Wardani
STIE Perbanas Surabaya
Email: 2014310736@students.perbanas.ac.id
JI. Nginden Semolo 34 — 36 Surabaya 60118, Indonesia

ABSTRACT

The research aims to examine the effect of tax penalties perceptions, quality of fiscus
services, understanding of tax and the benefit of TIN, as the independent variables, on
taxpayer compliance, as the dependent variable. The population of this research is
the taxpayers in KPP Pratama Surabaya Karangpilang. The sample used in this
study consist of 105 taxpayer in in KPP Pratama Surabaya Karangpilang. Data
are obtained through a survey of the questionnaries completed by the taxpayer in
KPP Pratama Surabaya Karangpilang. The sampling technique -is using
convinience sampling method, and the research data are analyzed using multiple
regression analysis using SPSS version 16.00. The research results are obtained
that the variable of tax penalties perceptions and quality of fiscus services affect the
taxpayer compliance. But the variables of understanding of tax and the benefit of TIN does not
affect the taxpayer compliance.

Key words: tax penalties perceptions, quality of fiscus services, understanding of tax, the
benefit of TIN and taxpayer compliance.
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi sanksi pajak, kualitas

pelayanan fiskus, pemahaman  perpajakan dan kemanfaatan NPWP, sebagai
variabel independen terhadap kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen.
Populasi penelitian ini adalah wajib pajak yang ada di Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Surabaya Karangpilang. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini terdiri dari 105 wajib pajak wajib pajak yang ada di Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Surabaya Karangpilang. Data diperolen melalui survei dengan
menyebar kuesioner dan diisi oleh para wajib pajak yang ada di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Surabaya Karangpilang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode convenience sampling, dan- data penelitian dianalisis
menggunakan analisis regresi logistik menggunakan SPSS versi 16.00. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi sanksi pajak dan kualitas
pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel
pemahaman perpajakan dan kemanfaatan NPWP tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: persepsi. sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, pemahaman
perpajakan, kemanfaatan NPWP dan kepatuhan wajib pajak.

XV


mailto:2014310736@students.perbanas.ac.id

