BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini untuk menguji persepsi sanksi pajak, kualitas pelayanan
fiskus, pemahaman perpajakan dan kemanfaatan NPWP terhadap kepatuhan wajib
pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Surabaya Karangpilang. Penelitian ini
untuk mengetahui pengaruh antara persepsi sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus,
pemahaman perpajakan dan kemanfaatan NPWP terhadap kepatuhan wajib pajak.
Kesimpulan dari hasil penelitian-ini yaitu:

1. Variabel persepsi sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,
sehingga hipotesis pertama diterima.

2.  Variabel kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak, sehingga hipotesis kedua diterima.

3. Variabel pemahaman perpajakan tidak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak, sehingga hipotesis ketiga ditolak.

4.  Variabel kemanfaatan NPWP tidak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak, sehingga hipotesis keempat ditolak.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini muncul beberapa keterbatasan yang dapat
mempengaruhi hasil penelitian. Berikut adalah beberapa keterbatasan yang ada
dalam penelitian ini adalah Pada saat menyebarkan kuesioner tidak cukup
waktunya, karena pada saat penyebaran kuesioner yang dilakukan pada tanggal 7
mei sampai dengan 11 mei 2018 dimana wajib pajak orang pribadi telah selesai
melaporkan SPT nya di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surabaya
Karangpilang.

5.3  Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dapat dilakukan perbaikan dalam
penelitian ini untuk dimasa datang yaitu, sebaiknya penyebaran kuesioner pada
wajib pajak orang pribadi dapat dilakukan sebelum tanggal terakhir wajib pajak

orang pribadi selesai melaporkan SPT, yaitu sebelum tanggal 31 Maret.
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