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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah terkumpul dalam

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa :

1. Ada pengaruh signifikan positif Kepercayaan Merek terhadap Niat Beli sepatu

futsal Adidas. Dengan demikian bahwa hipotesis (H1) yang menyatakan

bahwa Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Beli

diterima.

2. Ada pengaruh tidak signifikan positif Kesadaran Merek terhadap Niat Beli

sepatu futsal Adidas. Dengan demikian bahwa hipotesis (H2) yang

menyatakan bahwa Kesadaran Merek berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap Niat Beli  ditolak.

3. Ada pengaruh tidak signifikan positif Pengalaman Merek terhadap Niat Beli

sepatu futsal Adidas. Dengan demikian bahwa Hipotesis (H3) yang

menyatakan bahwa Pengalaman Merek berpengaruh positif tidak signifikan

terhadap Niat Beli ditolak.

4. Variabel bebas yaitu Kepercayaan Merek, Kesadaran Merek, Pengalaman

Merek secara bersamaan memiliki pengaruh yang kuat terhadap variabel

terikat yaitu Niat Beli sepatu futsal Adidas di Surabaya yang berarti apabila

pengguna sepatu futsal Adidas memiliki Kepercayaan Merek, Kesadaran

Merek, Pengalaman Merek yang baik terhadap sepatu futsal Adidas akan
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berpengaruh secara kuat terhadap Niat Beli sepatu futsal Adidas. Dengan

demikian hipotesis pertama (H4) dalam penelitian ini diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan

prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:

1. Penelitian ini dilakukan oleh satu orang, sehingga masih banyak kekurangan

dalam penelitian ini.

2. Tempat penelitian dilakukan hanya dua tempat, sehingga kurang mendekati

gambaran hasil yang sebenarnya.

3. Keterbatasan teknik pengumpulan data yang melalui kuesioner akan

menimbulkan bias jawaban responden, akan lebih baik jika pengumpulan

data diperkuat dengan wawancara.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka

peneliti dapat memberikan saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak

terkait:

A. Saran bagi perusahaan Adidas

Perusahaan Adidas perlu meningkatkan keamanan sepatu futsal Adidas untuk

dapat digunakan secara aman oleh konsumen, perusahaan Adidas perlu

meningkatkan kualitas sepatu futsal Adidas sehingga konsumen dapat membeli

diwaktu yang akan datang dan yang terakhir perusahaan Adidas perlu

meningkatkan kualitas untuk dapat memenuhi kebutuhan pasar.
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B. Saran bagi peneliti selanjutnya

1. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti

selanjutnya untuk menambahkan sample kecil untuk mengetahui layak atau

tidak indikator varibel tersebut untuk digunakan dalam melanjutkan

penelitian.

2. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti

selanjutnya untuk tidak hanya menggunakan sampel berdasarkan segmen

dari objek yang akan diteliti di Surabaya.

3. Bagi peneliti yang akan datang memiliki obyek penelitian serupa,

hendaknya menambahkan atau memperbaiki instrument penelitian, bisa

dengan cara menambah jumlah item pernyataan dan menambah jumlah

variabel. Dengan menambahkan 2 variabel yaitu pengetahuan produk dan

kualitas produk, agar pernyataan dalam kuesioner lebih spesifik lagi tentang

pengetahuan akan produk dan agar peneliti mengetahui tingkat ketertarikan

konsumen pada sebuah produk.

4. Jumlah sampel sebaiknya ditambah, untuk peneliti selanjutnya alangkah

lebih baik untuk menambah jumlah sampel agar semakin meyakinkan

bahwa sebuah penelitian memang benar-benar dapat mempresentasikan

populasi.
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