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ABSTRACT

Honda is a motorcycle manufacturer that is very popular and is in great demand by
everyone, especially people in Gresik. Here Honda produces motorbikes, one of
which is Honda Vario, an automatic scooter. Here Honda Vario _has three types,
namely, Honda Vario 150 eSP, Honda Vario 125 eSP and Honda Vario 110 eSP. The
purpose of this study aims to analyze the effect of prices, perceived value, customer
satisfaction on the brand loyalty of Honda Vario motorcycle products in Gresik. This
study had a hundred respondents using Honda Vario motorcycle in Gresik for at least
the last three months. Using purposive sampling as a sampling technique, so that the
sample by means of sampling with certain considerations. Data was collected by
distributing questionnaires. This study uses the WarpPLS 6.0 test tool. The results of
this study indicate that the price does not have a significant effect on customer
satisfaction but the perceived value has a significant effect on customer satisfaction,
customer satisfaction has a significant effect on brand loyalty, customer satisfaction
does not mediate the effect of prices on brand loyalty and satisfaction mediates in full
the effect perceived on brand loyalty.

Keywords : Price, Perceived Value, Customer Satisfaction, Brand Loyalty
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ABSTRAK

Honda adalah produsen sepeda motor yang sangat populer dan sangat diminati oleh
semua orang, terutama orang-orang di Gresik. Di sini Honda memproduksi sepeda
motor, salah satunya adalah Honda Vario, skuter otomatis. Di sini Honda Vario
memiliki tiga jenis, yaitu, Honda Vario 150 eSP, Honda Vario 125 eSP dan Honda
Vario 110 eSP. Tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
harga, persepsi nilai, kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek produk sepeda
motor Honda Vario di Gresik. Penelitian ini memiliki seratus responden
menggunakan sepeda motor Honda Vario di Gresik setidaknya selama tiga bulan
terakhir. Menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan sampel,
sehingga pengambilan sampel dengan cara sampling dengan pertimbangan tertentu.
Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner. Penelitian ini menggunakan alat
uji WarpPLS 6.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan tetapi nilai yang dirasakan
memiliki-pengaruh_signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan
memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek, kepuasan pelanggan tidak
memediasi pengaruh harga terhadap loyalitas dan kepuasan merek memediasi
secara penuh efek yang dirasakan pada loyalitas merek

Keywords :Harga, Nilai Yang Dirasakan, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Merek
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