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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut. 

Berdasarkan uji t (parsial) dapat diketahui bahwa :  

1. Variabel kepercayaan secara parsial mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap minat nasabah menggunakan internet banking Bank Mandiri di 

Surabaya.  

2. Variabel persepsi risiko secara parsial mempunyai pengaruh negatif 

signifikan terhadap minat nasabah menggunakan internet banking Bank 

Mandiri di Surabaya.  

3. Variabel pengaruh sosial secara parsial mempunyai pengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap minat nasabah menggunakan internet banking 

Bank Mandiri.  

 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang diantaranya adalah: 

1. Terdapat kendala pada penyebaran kuisioner, karena tidak mendapatkan izin 

dari pihak bank. Sehingga melakukan penyebaran kuisioner di area luar 
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bank, antara lain area rumah tangga dan kerabat yang menjadi nasabah Bank 

Mandiri. 

2. Adanya kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang 

dapat mempengaruhi jawaban responden, seperti responden yang kurang 

teliti dalam membaca pernyataan pada kuisioner. Sehingga dilakukan 

pernyortiran kuisioner sebagai berikut : 

a. Responden yang menjawab setuju semua dari awal sampai akhir 

b. Responden yang memberikan jawaban tidak konsisten terhadap 

pernyataan kuisioner 

5.3  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran yang diberikan 

peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain: 

 

1. Saran Bagi Bank Mandiri 

Berdasarkan hasil penelitian, nasabah merasa bahwa meskipun 

lingkungan sekitar telah merekomendasikan atau memberikan informasi mengenai 

internet banking Bank Mandiri, hal tersebut tidak mempengaruhi minat nasabah 

untuk turut menggunakan internet banking Bank Mandiri di masa yang akan 

datang. Dalam pengambilan keputusan untuk memilih barang atau jasa, ada faktor 

selain faktor lingkungan yang mempengaruhi nasabah untuk menggunakan 

internet banking Bank Mandiri yaitu faktor pribadi (internal). Oleh karena itu, 
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sudah seharusnya Bank Mandiri memberikan nilai lebih pada layanan internet 

banking. Nilai lebih tersebut dapat dilakukan Bank Mandiri dengan cara 

memberikan program poin atau reward kepada nasabah ketika melakukan 

transaksi via internet banking seperti yang telah dilakukan Bank Mandiri saat ini. 

Akan tetapi kurangnya sosialisasi mengenai program poin atau reward tersebut 

menjadikan nasabah kurang mengetahui kelebihan ketika bertransaksi melalui 

internet banking Bank Mandiri. Dengan meningkatkan sosialisasi program poin 

dan reward tersebut nasabah akan mengerti keuntungan lebih yang didapat jika 

menggunakan internet banking Bank Mandiri. Sehingga program tersebut dapat 

dijadikan pertimbangan secara pribadi (internal) dari nasabah untuk melakukan 

transaksi melalui internet banking Bank Mandiri. Selain itu langkah - langkah 

yang dilakukan Bank Mandiri sudah sangat baik untuk meningkatkan kepercayaan 

nasabah. Seperti peringatan mengenai penipuan yang telah dijelaskan pada 

website resmi Bank Mandiri dan penggunaan token untuk bertransaksi 

menggunakan internet banking. Maka dari itu Bank Mandiri harus terus – 

menerus meningkatkan sistem IT untuk menghindari kegagalan dalam 

bertransaksi, agar nasabah merasa aman dan nyaman untuk melakukan transaksi 

melalui internet banking  Bank Mandiri. 

 

2. Saran bagi Penelitian yang akan Datang 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang penelitian saat ini dan 

penelitian sebelumnya dengan menggunakan variabel-variabel lain misalnya 

manfaat yang dirasakan, yang dirasa mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap minat menggunakan seperti hasil penelitian Ankit Kesharwani dan 
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Shailendra Singh Bisht. Selain itu penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

sampel yang lebih besar dan menambah jumlah indikator dengan tujuan agar lebih 

mengeksplorasi hasil penelitian dan meminimalisir kemungkinan adanya hasil 

yang tidak signifikan antar variabel. 
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