BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Klinik Nurdin Medical
Center Kabupaten Bogor dengan menggunakan data kuisioner yang disebarkan
kepada responden sebanyak 85 (delapan puluh lima) responden, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel Kehandalan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pasien
di Klinik Nurdin Medical Center Kabupaten Bogor.

2. Variabel Daya Tanggap berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kepuasan
Pasien di Klinik Nurdin Medical Center Kabupaten Bogor.

3. Variabel Jaminan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kepuasan Pasien
di Klinik Nurdin Medical Center Kabupaten Bogor.

4. Variabel Empati berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kepuasan Pasien
di Klinik Nurdin Medical Center Kabupaten Bogor.

5. Variabel Bukti Fisik berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pasien di
Klinik Nurdin Medical Center Kabupaten Bogor.

6. Variabel Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Empati dan Bukti Fisik
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Pasien di Klinik Nurdin

Medical Center Kabupaten Bogor.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pada penelitian ini masih

memiliki keterbatasan dan kekurangan antara lain yaitu :

1. Pada pengisian kuisioner ada beberapa responden yang tidak mengisi secara
lengkap pada beberapa pernyataan yang telah diajukan sehingga harus dilakukan
wawancara.

2. Dalam penelitian ada kemungkinan bahwa yang mengisi kuisionernya bisa
pasien atau pengantar karena pada saat pengisian kuisioner peneliti tidak
mendampingi responden.

3. Dalam penelitian respodennya tidak hanya pasien asuransi tetapi ada pula pasien
umum yang menjadi respondennya.

4. Uji validitas dalam penelitian tidak dilakukan sampel kecil tetapi langsung
sampel besar.

5. Dalam penelitian ini hasil yang diperoleh ada variabel yang tidak signifikan yaitu
pada variabel daya tanggap, jaminan, dan empati karena kemungkinan ada

beberapa responden yang mengisi Kuisioner dengan asal-asalan atau tidak serius.

5.3 Saran
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Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan dapat dikembangkan beberapa
saran atau masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini.

Adapun saran-saran yang dikemukakan adalah sebagai berikut :

1. Bagi Klinik Nurdin Medical Center

a. Terkait dengan variabel Kehandalan, dan Bukti fisik
Terkait dengan variabel kehandalan™ dan bukti fisik dimana klinik
memberikan pelayanan seperti pemeriksaan dilakukan sesuai jadwal yang
telah ditentukan, prosedur pelayanan yang tidak berbelit-belit, fasilitas ruang
tunggu pasien yang nyaman, dan penampilan yang rapi dari seluruh karyawan
klinik harus tetap dipertahankan untuk menjaga kepercayaan pasien.

b. Terkait dengan variabel Daya Tanggap
Karyawan ataupun petugas medis hendaknya lebih bersikap ramah dan lebih
cepat dalam merespon keinginan pasien, agar terpenuhi kebutuhan pasien.

c. Terkait dengan variabel Jaminan
Karyawan memberikan kepercayaan dan jaminan apabila terjadi kesalahan
pemeriksaan, sehingga pasien tidak merasa ragu dan merasa terllindungi saat
berobat di klinik Nurdin Medical Center.

d. Terkait dengan variabel Empati
Karyawan ataupun petugas medis hendaknya menjalin komunikasi yang baik
dengan pasien, menyampaikan informasi yang jelas terkait pemeriksaan atau
informasi lain yang dibutuhkan pasien, serta keramahan karyawan klinik
kepada pasien. Karena dengan ini pasien akan merasa diperhatikan dan

dipedulikan.
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2. Bagi Peneliti lain

a.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya melakukan pengujian
sebatas variabel-variabel yang ada dalam penelitian ini, seperti : competence,
acces, credibility, komunikasi, keamanan.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dilakukan perubahan alat ukur ketika
meneliti hal yang sama dengan peneliti.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mendampingi responden pada saat

pengisian Kuisioner.
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