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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Variabel Citra Merek secara parsial mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Besarnya pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian non-pengguna Shampoo Sunsilk di Surabaya sebesar 

7,9 %. Dengan demikian hipotesis pertamacitra merek berpengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan pembelian pengguna non-Shampo Sunsilk di 

Surabaya adalah diterima. 

2. Variabel Kualitas Produk secara parsial mempunyai pengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Besarnya pengaruh Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian non-pengguna Shampoo Sunsilk di 

Surabaya sebesar 46,65 %. Dengan demikian hipotesis kedua Kualitas produk 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian pengguna non-

Shampo Sunsilk di Surabaya adalah diterima. 

3. Variabel Harga secara parsial mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Besarnya pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian non-pengguna shampoo Sunsilk di Surabaya sebesar 

10,82 %. Dengan demikian hipotesis ketiga Harga berpengaruh signifikan 
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positif terhadap Keputusan Pembelian pengguna non-Shampo Sunsilk di 

Surabaya adalah diterima. 

4. Variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga secara simultan 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Besarnya pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap 

keputusan pembelian non-pengguna shampoo sunsilk di Surabaya sebesar 

66,4 %. Dengan demikian hipotesis keempat citra Merek, Kualitas Produk, 

dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan 

pengguna non-Pembelian Shampo Sunsilk di Surabaya adalah diterima. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang dimilikai dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut antara lain 

sebagai berikut : 

1. Keterbatasan penelitian ini Penentuan responden sebagian besar berumur 19 ≤  

X  ≤ 24 tahun, sehingga informasi yang diperoleh kurang beragam yang 

mencerminkan kondisi konsumen yang lebih luas di Surabaya. 

2. Keterbatasan penelitian ini pernyataan yang ada didalam kuisioner masih 

perlu penjelasan yang lebih detail dan lebih terperinci. 

3. Keterbatasan penelitian ini Ketiga variabel bebas tersebut hanya mampu 

menjelaskan 66,4 % yang mempengaruhi keputusan pembelian non-pengguna 

shampoo sunsilk, sedangkan 33,6 % dipengaruhi oleh variabel lain. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan baik penelitian terdahulu 

maupun saat ini, memunculkan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan baik 

perusahaan maupun peneliti selanjutnya.Saran-saran yang dapat diberikan peneliti 

berdasarkan hasil yang didapat adalah sebagai berikut ini : 

A. Saran bagi perusahaan Sunsilk 

1. Dari hasil penelitian ini pada variabel kualitas produk, responden setuju 

bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Shampo 

Sunsilk harus terus menjaga bahkan meningkatkan Kualitas Produk yang 

dimiliki, agar dapat meningkatkan penjualanya. Bisa dengan memperhatikan 

komposisi-komposisi yang digunakan seperti wangi shampo, manfaat yang 

akan muncul ketika menggunakan shampo tersebut, Sesuai dengan selera 

konsumen. 

2. Dalam hasil penelitian ini diperoleh hasil responden non-pengguna shampo 

sunsilk bahwa mereka setuju Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Diharapkan agar pihak Shampo Sunsilk dapat menerapkan 

Potongan Harga, meningkatkan Kualitas Produk, dan meningkatkan Citra 

Merek, agar konsumen merasa nyaman dalam menggunakannya dan puas 

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian di masa depan. Serta 

diharapkan untuk tetap memperhatikan keseluruhan Citra Merek, Harga, dan 

Kualitas Produk dengan melibatkan departemen terkait dalam Sunsilk untuk 

mengevaluasi apa apa saja yang masih bisa dioptimalkan agar dapat 

meningkatkan penjualanya dan memenangkan persaingan. 
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3. Dalam hasil penelitian ini diperoleh hasil responden non-pengguna shampo 

sunsilk bahwa mereka setuju citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Dimana shampo sunsilk harus memperbaiki citra merek yang ada 

agar dapat meningkatkan penjualanya. Bisa dengan membuat iklan yang 

menyebutkan manfaat-manfaat yang didapat setelah mengunakan shampoo 

sunsilk dibandingkan dengan merek lainya. Dengan artis yang lagi buming 

saat ini dengan rambut yang indah yang didampingi oleh pakar rambut 

terkenal sehingga lebih dipercaya konsumen. 

4. Berdasarkan pertanyaan terbuka didalam kuisioner yang digunakan, secara 

umum responden membeli shampo dikarenakan kenyamanan saat digunakan, 

bau yang harum, harga yang hemat, dan ada juga yang sudah terbiasa dari 

dulu, sehingga perusahaan shampo sunsilk perlu  menjaga Citra Merek, 

Kualitas Produk, dan Harga agar dapat sesuai dengan selera konsumen. 

B. Bagi peneliti selanjutnya  

1. Agar mendapatkan hasil yang lebih akurat, diharapkan peneliti selanjutnya 

tidak hanya mengunakan kuisioner namun mengunakan metode wawancara 

juga didalam mengumpulkan data. 

2. Peneliti selanjutnya lebih baik menambahkan variabel bebas, untuk 

mengetahui lebih banyak variabel bebas yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, karena dalam penelitian ini di jelaskan masih ada 

pengaruh lain didalam mempengaruhi keputusan pembelian selain variabel 

yang digunakan pada penelitian ini Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga. 
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