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MOTTO 

 

 

 

 

Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu 

dustakan? 

(Ar-Rahman, 55 : 18) 

 

 

Reach your ambition as high as the skies! Dream it as high as 

the skies! Because if you’re fell, you’re gonna fall among of the 

stars!! 

(Ir. Soekarno) 

 
-Jadilah yang terbaik dari yang terbaik – 

Yakinlah bahwa setiap cobaan dan rintangan dalam hidup adalah anak 
tangga yang harus kita naiki untuk bisa sampai ke tingkat yang 

lebih tinggi 
(drw) 



 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang 

telah memberikan kekuatan, kesehatan, dan kesabaran untukku dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas nikmat yang Engkau berikan 

hingga aku sampai di titik ini. Sholawat serta salam selalu tercurahkan untuk 

Nabi Muhammad SAW. Makhluk Allah yang paling sempurna, banyak hal 

yang dapat diteladani dari Beliau. 

 

Terimakasih kepada kedua orang tuaku Papa “BAMBANG EKO WIBOWO” 

dan Mama “SOEHENDRIJANAH”, yang selalu mendoakan dan 

memberikan motivasi setiap saat. Terimakasih telah mendidik dan 

membimbingku hingga aku menjadi seperti ini. Terima kasih atas kasih 

sayang yang mengalir tanpa henti. Tetap sehat agar bisa menemaniku 

hingga sukses kelak. 

 

Untuk adikku tersayang.  

Okka Isnani Wibowo. Terimakasih untuk keusilan yang selalu menghibur 

dan mengundang tawa.  

Mutiara Pamungkas Wibowo yang selalu menjadi teman sekamar yang 

baik. Terimakasih karena selalu menemani sepanjang malam dalam 

pengerjaan skripsi. Terimakasih telah berbagi cerita, berbagi makeup, 

berbagi baju wkwk serta menjadi teman berantem dalam segala hal  

 

Dr. Dra. Ec. Wiwik Lestari, M. Si selaku dosen pembimbing skripsi. Terima 

kasih telah membimbingku dengan sabar hingga skripsi ini dapat 

terselesaikan. Terima kasih sudah mau direpotin dan diribetin, hehehe. 

Terima kasih juga untuk wejangan wejangannya. 

 

Shinta Setia S.Psi, M. Com selaku dosen wali yang selalu mengarahkan dan 

memotivasiku sampai aku seperti ini. Terimakasih sudah mau 

membimbingku selama 3,5 tahun ini dengan penuh kasih sayang dan 

perhatian luar biasa. Terimakasih selalu menyempatkan waktu bertemu 

meskipun hanya satu semester sekali ya bu untuk mengambil KHS hehe... 

 

Untuk patner kolab Asuransi satu satunya Mr. Tuwir  

Terimaksih sudah mau dirusuhi, diribeti, digupuhi, dimarahi sepanjang 

pengerjaan skripsi ini wkwk. Terimakasih sudah mau dititipin print setiap 



 

vii 

 

mau bimbingan dan selalu dadakan. Terimakasih yang rumahnya siap sedia 

jadi tempat pencari wifi. Terimakasih jadi patner jalan jalan geje 

kemanapun dan kapanpun. Pokoknya terimakasih untuk menjalani semua 

prosesnya agar bisa sama sama lebih baik 

 

Terimakasih untuk “HR”  tercintah yang selama semester satu sampe 

sekarang bisa 3,5 tahun akhirnya lulus bareng rek. Terimakasih sudah saling 

memotivasi satu sama lain. Terimakasih jadi sudah menjadi temen jalan-

jalan gak jelas. Terimakasih liburan keluar kotanya liburan hanya satu 

malam dan masih banyak liburan ilusi yang kita bikin ya rek wkwk bakal 

kangen masa masa ini. Umik, Tami Titak, Suun, Kakak I Love You rek, kudu 

sukses bareng yo!!! 

 

Terimakasih untuk “GP”    yang sudah menjadi temen kebanggaan dari 

SMA, gak tau lagi skripsi, kerja, kuliah, magang pokoknya selalu nyempetin 

waktu buat keluar bareng. Terimakasih sudah menjadi temen curhat terbaik 

sepanjang masa. Pengen liburan bareng part part selanjutnya yang bukan 

hanya angin lali eh lalu wkwk. Terimakasih sudah mengajarkan banyak hal 

meskipun selebihnya gak paham sama percakapan kalian rek wkwk. Lup 

Lup Guys..... Make, Denok, Kelek, Nadya semoga bareng terus sampe bisa 

ngeraih semua mimpi kita terus ngejodohin anak anak kita nanti eaaa .... 

 

Terimakasih “Taretan” Tuwir, Ika, Al, Coco, Dhi, Wildan yang sudah 

membangun HMJM lebih baik , yang sudah belajar dan saling mengajarkan 

segala hal, yang sudah ngemong aku dan mendewasakanku, yang sudah 

merubah aku jadi lebih baik lagi.  

 

Terimakasih 2(AD)   odong odong, andri, uwik meskipun jarang banget 

ketemu karena kesibukan masing masing terimakasih sudah menjadi temen 

yang selalu saling mendukung satu sama lain, jarak kita bisa dilewati dengan 

paket pengiriman barang JNT dan JNE kok rek wkwk 

 

“HMJM....” bakalan kangen sama sekretnya, bakal kangen sama anak 

anaknya semua, rumah keduaku, keluarga keduaku, bakal merindukan 

kalian semua. HMJM terimakasih mau menjadi tempat singgah saat jam 

kosong, numpang tidur, titip barang, titip lembar ujian titip makanan 

meskipun balik balik kesekret bakaln habis juga. Terimakasih sudah 

mengajarkanku banyak hal mulai aku jadi staff sampai jadi Koor. RnD. Aku 

bersyukur telah menjadi bagian dari HMJM 14/15-15/16-16/17 Terimakasih 

buat kalian semua yang sudah berbagi ilmu organisasi, berbagi tenaga buat 

cari sponsor maupun narasumber bareng, berbagi pikiran untuk kemajuan 

HMJM, berbagi canda tawa dan keceriaan serta menghabiskan waktu kita 

bersama. Kalian sudah menjadi Orang tua, Ibu, Pacar, Teman, Sahabat, 

Guru paket lengkap deh I Love You HMJM  



 

viii 

 

 

HMJM 17/18 Terimakasih ya adek adekku tercinta yang selalu mau dirusuhi 

di sekret yang jadi bagian penitipan barang barang sebelum ngasdosi, jadi 

temen cerita bareng, sabar ngadepin kecerewetanku selama ini, Buat Elma 

semangat buat jadi panutan anak anaknya salut sama kinerjamu yang 

semakin baik. Buat emak bakalan kangen sama kamu gak bakalan ada yang 

usil lagi yang tak cubitin lagi, Vira, Aniso, Lenay, Lagha semangat buat 

bimbing adek adeknya juga yak. Buat Twin, jangan galau galau lagi ya nak. 

 

Buat adek-adek asdosku MKDPK semester ganjil genap 16/17 maupun kelas 

B1, A2, E1 semester Ganjil 17/18 terimakasih sudah rela dititipin kuesioner 

dan maafkan jika selama ini memberikan materi masih kurang jelas, 

menerangkan terlalu cepat ataupun nilainya kurang banyak wkwk 

semangat buat kejenjang lebih baik maupun yang mau menggantikanku jadi 

asdos MKDPK semangat  berkarya ya  

 

-Devi Ria Wibowo- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas limpahan 

rahmatNya saya dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Literasi 

Keuangan dan Gaya Hidup Terhadap Kesadaran Berasuransi Jiwa dengan Gender 

Sebagai Variabel Moderasi” dengan baik dan tepat waktu. 

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan berbagai 

pihak. Penulis ingin menyampaikan banyak termakasih kepada: 

1. Dr. Dra. Ec. Wiwik Lestari, M. Si selaku Dosen Pembimbing dalam 

pembuatan skripsi. 

2. Dr. Muazaroh, S.E., M.T. selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen STIE 

Perbanas Surabaya. 

3. Dr. Lutfi, S.E., M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya.  

4. Seluruh pihak kampus STIE Perbanas Surabaya yang membantu secara 

langsung maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi. 

Skripsi ini masih banyak mengandung kesalahan dan kekeliruan. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat konstruktif untuk 

adanya skripsi yang lebih baik. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi seluruh pihak. 

 Surabaya, Januari 2018 

 Penulis



 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI ........................................................... ii 

HALAMAN LULUS UJIAN SKRIPSI ................................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

HALAMAN MOTTO & PERSEMBAHAN .......................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

ABSTRACT .......................................................................................................... xv 

ABSTRAK ........................................................................................................... xvi 

 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang Masalah .................................................................. 1 

1.2. Perumusan Masalah ......................................................................... 5 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................. 5 

1.4. Manfaat Penelitian ........................................................................... 6 

1.5. Sistematika Penulisan Skripsi .......................................................... 7 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 9 

2.1. Penelitian Terdahulu ........................................................................ 9 

2.2. Landasan Teori .............................................................................. 18 

2.3. Kerangka Pemikiran ...................................................................... 26 

2.4. Hipotesis Penelitian ....................................................................... 27 

 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 29 

3.1. Rancangan Penelitian .................................................................... 29 

3.2. Batasan Penelitian ......................................................................... 30 

3.3. Identifikasi Variabel ...................................................................... 30 

3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............................ 31 

3.5. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel .................... 35 

3.6. Instrumen Penelitian ...................................................................... 35 

3.7. Data dan Metode Pengumpulan Data ............................................ 37 

3.8. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ...................... 38 

3.9. Teknik Analisis Data ..................................................................... 40 



 

xi 

 

BAB IV GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA..... 46 

4.1. Gambaran Subyek Penelitian ........................................................ 46 

4.2. Analisis Data ................................................................................. 54 

4.3. Pembahasan ................................................................................... 69 

 

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 77 

5.1. Kesimpualan .................................................................................. 77 

5.2. Keterbatasan Penelitian ................................................................. 78 

5.3. Saran .............................................................................................. 78 

 

DAFTAR RUJUKAN 

 

LAMPIRAN



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1 : Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu 17 

Tabel 3.1 : Tabel Pengukuran Kesadaran Berasuransi Jiwa 32 

Tabel 3.2 : Tabel Pengukuran Gaya Hidup 34 

Tabel 3.3 : Tabel Pengukuran Gender 34 

Tabel 3.4 : Kisi-Kisi Kuesioner 36 

Tabel 3.5 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas   39 

Tabel 4.1 : Tingkat Pengembalian Kuesioner 46 

Tabel 4.2 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Besar 54 

Tabel 4.3 : Hasil Penilaian Variabel Kesadaran Berasuransi Jiwa 56 

Tabel 4.4 : Hasil Analisis Deskriptif Kesadaran Berasuransi Jiwa 57 

Tabel 4.5 : Hasil Penilaian Variabel Literasi Keuangan   59 

Tabel 4.6 : Hasil Analisis Deskriptif Literasi Keuangan   59 

Tabel 4.7 : Hasil Penilaian Variabel Gaya Hidup 61 

Tabel 4.8 : Hasil Analisis Deskriptif Gaya Hidup 62 

Tabel 4.9 : Hasil Analisis Deskriptif Gaya Hidup Berdasarkan Gender 62 

Tabel 4.10 : Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda Dan Moderasi 65 

  

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 : Kerangka Kolaborasi 27 

Gambar 2.2 : Kerangka Pemikiran 27 

Gambar 3.1 : Daerah Penerimaan Ho dan Penolakan Ho Uji t 43 

Gambar 3.2 : Daerah Penerimaan Ho dan Penolakan Ho Uji t 43 

Gambar 4.1 : Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah 47 

Gambar 4.2 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pengguna Asuransi 48 

Gambar 4.3 : Karakteristik Responden Berdasarkan Gender 49 

Gambar 4.4 : Karakteristik Responden Pengguna Berdasarkan Gender 49 

Gambar 4.5 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 50 

Gambar 4.6 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 51 

Gambar 4.7 : Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 52 

Gambar 4.8 : Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 53 



 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 : Rekapitulasi Informasi Responden 

Lampiran 3 : Tabulasi Data Responden  

Lampiran 4 : Rekapitulasi Karakteristik Responden  

Lampiran 5 : Hasil Analisis Deskriptif 

Lampiran 6 : Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas  

Lampiran 7 : Hasil Analisis Statistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN DAN GAYA HIDUP TERHADAP 

KESADARAN BERASURANSI DENGAN GENDER 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

Devi Ria Wibowo 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail: deviriawibowo13@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 

Insurance emerges due to unlimited human needs while resources are limited. 

One of the benefits is protection to gain safety. The need of insurance protection 

sourced from overcome uncertainty. The purpose of this study was to determine 

the effect of financial literacy and lifestyle on life insurance awareness as well as 

the role of gender in moderating influence of financial literacy and lifestyle on life 

insurance awareness. The research was undertaken at Surabaya and Sidoarjo. 

The sample taken was 152 with non-probability sampling method especially 

purposive sampling and convenience sampling. Data collection undertaken 

through questionnaire. Analysis technique using Multiple Linear Regression. 

Result of the research shows that financial literacy affect significantly positive on 

life insurance awareness and lifestyle affects significant as well. This shows that 

the higher financial literacy and lifestyle the higher people’s awareness in 

applying life insurance. Furthermore, gender has proven not affect life insurance 

awareness. This shows that men and women have the same financial literacy and 

lifestyle on life insurance awareness.  

 

Key words : Financial Literacy, Lifestyle, Gender, Life Insurance Awareness  
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY AND LIFESTYLE ON 

INSURANCE AWARENESS WITH GENDER 

AS MODERATOR VARIABLE 

 

Devi Ria Wibowo 

STIE Perbanas Surabaya 

E-mail: deviriawibowo13@gmail.com 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Asuransi timbul karena kebutuhan manusia yang tidak terbatas, namun alat 

pemuas kebutuhan yang terbatas. Salah satunya perlindungan terhadap rasa aman. 

Kebutuhan terhadap perlindungan asuransi bersumber dari keinginan untuk 

mengatasi ketidakpastian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup terhadap kesadaran berasuransi jiwa 

serta peran gender memoderasi pengaruh literasi keuangan dan gaya hidup 

terhadap kesadaran berasuransi jiwa. Penelitian ini dilakukan di kota Surabaya 

dan Sidoarjo. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 152 orang dengan metode 

non-probability sampling khususnya purposive sampling dan convenience 

sampling.  Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

literasi keuangan berpengaruh positif signifikan terhadap kesadaran berasuransi 

jiwa dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap kesadaran berasuransi jiwa. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi literasi keuangan dan gaya hidup 

maka semakin tinggi kesadaran seseorang dalam menggunakan asuransi jiwa. 

Selain itu, gender tidak terbukti memoderasi pengaruh literasi keuangan dan gaya 

hidup terhadap kesadaran berasuransi jiwa. Hal ini menunjukkan bahwa laki-laki 

dan perempuan memiliki  literasi keuangan dan gaya hidup yang sama terhadap 

kesadaran berasuransi jiwa. 

 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Gaya Hidup, Gender dan Kesadaran 

Berasuransi Jiwa  
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