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 BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Sikap berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan mobile banking BRI di 

Surabaya. Hal ini dapat dilihat dari hipotesis pertama (H1) yang menyatakan 

bahwa Sikap berpengaruh signifikan positif terhadap Penggunaan mobile 

banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya telah terbukti kebenarannya dan 

dapat diterima.  Dengan demikian semakin tinggi sikap nasabah terhadap 

Penggunaan mobile banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya semakin 

tinggi juga Penggunaan mobile banking di Surabaya oleh nasabah. 

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan mobile banking 

BRI di Surabaya. Hal ini dapat dilihat dari hipotesis kedua (H2) yang 

menyatakan kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap Penggunaan 

mobile banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya. Dengan demikian 

semakin baik kepercayaan nasabah terhadap Penggunaan mobile banking 

Bank Rakyat Indonesia di Surabaya semakin tinggi juga penggunaan mobile 

banking di Surabaya. 

3. Kenyamanan berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan mobile banking 

BRI di Surabaya. Hak ini dapat dilihat dari hipotesis ketiga (H3) yang 

menyatakan kenyamanan berpengaruh signifikan positif terhadap Penggunaan 
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mobile banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya. Dengan demikian 

semakin tinggi tingkat  

4. Bahwa Sikap, Kepercayaan, dan Kenyamanan mobile banking secara 

bersama-sama memiliki hubungan yang signifikan positif terhadap 

Penggunaan mobile banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari masih terdapat 

beberapa keterbatasan dalam penelitian yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Peneliti merasa sulit mencari responden yang sesuai dengan penelitian, karena 

tidak semua nasabah Bank Rakyat Indonesia di Surabaya memiliki akun 

mobile banking. 

2. Selain itu beberapa nasabah mobile banking menolak untuk mengisi kuesioner 

5.3 Saran  

Adapun saran-saran yang dapat diberikan peneliti bagi Bank BRI dan peneliti 

selanjutnya antara lain : 

1. Bagi Bank Rakyat Indonesia 

a. Saran untuk BRI di Surabaya, sebaiknya Bank BRI tetap menjaga jaringan 

agar tidak terjadi masalah pada sinyal aplikasi mobile banking, meningkatkan 

keamanan password akun agar para nasabah tidak khawatir terhadap dana 

maupun data pribadi yang ada di dalam aplikasi. 

b. Bank Rakyat Indonesia diharapkan tetap menjaga sikap, kepercayaan dan 

kenyamanan nasabah mobile banking dengan cara tetap mengutamakan 
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kebutuhan nasabah sehari – hari yang diperlukan dalam aplikasi mobile 

banking supaya Bank BRI mampu meningkatkan nasabah untuk 

menggunakan mobile banking di Surabaya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel bebas yang belum 

digunakan dalam penelitian ini seperti persepsi risiko, persepsi kemudahan 

dan risiko yang dirasakan agar penelitian selanjutnya dapat lebih meluas. 

b. Sebaiknya peneliti selanjutnya untuk penyabaran kuesioner dilakukan 

menggunakan Google Form sehingga para responden yang menerima 

kemungkinan besar mempunyai akun mobile banking dan cara pengisiannya 

mudah.  
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