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THE INFLUENCE ATTITUDE, TRUST. AND CONVENIENCE TO USE
MOBILE BANKING BANK RAKYAT INDONESIA IN SURABAYA

Rio Satriya Prabowo
STIE Perbanas Surabaya
2013210819@students.perbanas.ac.id
Jalan Nginden Semolo 34-36 Surabaya 60118, Indonesia

ABSTRACT

Mobile banking services are familiar to the public, mobile banking is an application
in the absences of a branch that allows customers without having to come to the
bank. Mobile banking can be used for balance, transfer and payment information.
This research is done to know the influence of attitude, trust, and convenience to use
BRI mobile banking in Surabaya. The research use purposive sampling method with
84 samples, data collection technique using quesionnaires the results of this study
indicate that the attitude, trust, and convenience of the use of mobile banking BRI in
Surabaya

Keywords : Attitude, Trust, Convenience, Mobile Banking
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ABSTRAK

Layanan Mobile Banking merupakan hal yang tidak asing lagi bagi masyarakat,
Mobile Banking sendiri yaitu merupakan sebuah aplikasi tanpa adanya sebuah cabang
yang memudahkan nasabah tanpa harus datang ke bank lagi. Mobile banking dapat
digunakan untuk informasi saldo, transfer, maupun pembayaran. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh sikap, kepercayaan, dan kenyamanan terhadap
penggunaan Mobile Banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling dengan total sampel 84, teknik
pengumpulan data nya menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa sikap, kepercayaan, dan kenyamanan berpengaruh signifikan positif terhadap
pengguaan mobile banking Bank Rakyat Indonesia di Surabaya.

Kata kunci : Sikap, Kepercayaan, Kenyamanan, Mobile Banking
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