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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel sebesar 147 

responden nasabah yang menggunakan GO-Mobile pada Bank CIMB Niaga di 

Surabaya dengan pengumpulan data menggunakan kuisoner. Berdasarkan hasil yang 

telah didapatkan melalui analisis yang dilakukan secara deskriptif maupun statistic 

dengan aplikasi SPSS 23.0 dan WarpPLS 5.0 didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Gengsi merek mempunyai pengaruh yang positif terhadap Loyalitas nasabah 

pada penggunaan Go-Mobile Bank CIMB Niaga di Surabaya. Semakin tinggi 

Gengsi merek didalam Go-Mobile, maka berpengaruh pada tingginya 

Loyalitas nasabah untuk menggunakan Go-Mobile. Hal itu berarti Gengsi 

merek yang ditimbulkan dalam penggunaan Go-Mobile dianggap akan 

meningkatkan Loyalitas nasabah dalam bertransaksi menggunakan Go-

Mobile dalam aktivitas transaksi sehari-hari nasabah menggap bahwa Go-

Mobile merupakan aplikasi yang mempunyai bergengsi tinggi serta berkelas 

tinggi sehingga nasabah merasa senang menggunakan Go-Mobile dan akan 

terus menggunakan Go-Mobile serta merekomendasikannya kepada orang 

lain. 

2. Citra Bank mempunyai pengaruh positif terhadap Loyalitas nasabah 

pengguna Go-Mobile Bank CIMB Niaga di Surabaya. Maka semakin tinggi 
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Citra Bank, maka berpengaruh pada tingginya tingkat loyalitas nasabah untuk 

menggunakan Go-Mobile. Hal ini nasabah setuju bahwa Bank CIMB niaga 

selalu memberikan perhatian kepada nasabah, serta memiliki kontribusi 

terhadap masyarak dan bank CIMB Niaga selalu dapat dipercaya dalam 

segala hal bentuk transaksi, Bank CIMB juga merupakan bank yang mapan 

serta mmiliki reputasi yang baik. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun 

kelemahan. Keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan bagi responden yang ditemui di area Surabaya 

dan untuk responden kebanyakan adalah para pekerja Swasta. 

2. Penyamaan Persepsi antar anggota kolaborasi riset 

3. Minimnya dana untuk melakukan penelitian 

4. Terdapat dua variabel yang tidak memenuhi syarat reliabilitas yaitu variabel 

kualitas layanan dan risiko yang dirasakan 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada terdahulu dan penelitian 

sekarang, maka penelitian memberikan saran saran yang mungkin dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan. Saran yang dapat diberikan peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi PT. Bank CIMB Niaga, Tbk 

Berdasarkan hasil penelitian ini pendapat responden yaitu: 
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a. Disarankan untuk Bank CIMB Niaga untuk terus memperbaiki layanan 

GO-Mobile dengan melakukan pembaruan pada aplikasi GO-Mobile agar 

menguntungkan nasabahnya dan disarankan kepada bank CIMB Niaga 

untuk terus menjaga gengsi mereknya yang dianggap nasabah aplikasi 

GO-Mobile memiliki status yang tinggi dan Berkelas tinggi sehingga 

nasabah dimasa yang akan datang .tetap menggunakan GO-Mobile 

disetiap transaksinya dan dapat merekomendasikan ke orang lain dengan 

cara mengatakan hal hal yang positif tentang GO-Mobile 

b. Disarankan  kepada Bank CIMB Niaga untuk terus meningkatkan standart 

layanan yang sudah ada agar para nasabah lebih nyaman dalam 

bertransaksi sehingga Citra bank yang sudah tertanam di fikiran 

masyarakat yang menggap Bank CIMB Niaga adalah bank yang mapan, 

memiliki reputasi yang baik dan dapat dipercaya terus bisa terjaga 

sehingga nasabah dapat mengatakan hal-hal yang positif tentang GO-

Mobile dan Bank CIMB Niaga sehingga tingkat loyalitas nasabah terus 

meningkat dan dapat merekomendasikannya kepada orang lain. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan kepada peneliti selanjutnya tidak hanya menggunakan 

variabel-variabel yang telah digunakan pada penelitian ini, dapat menambah 

dan memperbaiki instrument penelitian seperti menambah jumlah item 

indikator pertanyaan dan menambah jumlah variabel lain. Untuk hasil yang 

lebih baik disarankan peneliti selanjutnya tidak hanya menggunakan data 

kuesioner saja, tetapi juga menggunakan data wawancara agar mendapatkan 
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hasil yang lebih akurat, serta memperluas wilayah penelitian, guna agar 

peneliti selanjutnya bisa memperoleh gambaran penelitian yang lebih luas. 

Dalam pencarian responden disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk lebih 

selektif melihat dari segi kualitas SDM responden, Usia responden, tingkat 

pendidikan responden agar data jawaban responden lebih berkualitas dan 

akurat sesuai dengan teori yang ada. Disarankan kepada peneliti selanjutnya 

dalam pencarian data tidak dilakukan sendiri dapat menggunakan bantuan 

survayor atau teman yang dapat dipercaya agar penelitian yang dilakukan 

cepat dan tepat dalam memperoleh data.  
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