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BAB  V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut: 

1. Persepsi kegunaan berpengaruh signifikan terhadap variabel niat 

menggunakan. Peningkatan sedikit saja pada persepsi kegunaan akan 

menyebabkan peningkatan relatif besar niat menggunakan mobile banking 

Bank Mandiri Surabaya. 

2. Persepsi resiko berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel niat 

menggunakan mobile banking Bank Mandiri. Perubahan relatif banyak pada 

tingkat persepsi risiko tidak memberi pengaruh relatif banyak pada 

peningkatan maupun penurunan niat menggunakan mobile banking Bank 

Mandiri Surabaya. 

3. Kecocokan gaya hidup dan kebutuhan berpengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan. Peningkatan sedikit saja pada kecocokan gaya hidup dan 

kebutuhan akan menyebabkan peningkatan pada niat menggunakan mobile 

banking Bank Mandiri Surabaya. 

5.2 Keterbatasan 

1. Selama penyebaran kuesioner, peneliti mendapatkan banyaknya responden 

masih kurang memahami dan mengenal betul mengenai aplikasi mobile 

banking dan berbagai sisi yang menyertai penggunaan aplikasi tersebut.
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Proses pengumpulan data yang seharusnya dapat dengan cepat dan tepat 

sesuai jadwal bertambah lama dikarenakan peneliti akhirnya harus menjawab 

pertanyaan dari para responden tentang detail penggunaan aplikasi mobile 

banking. 

2. Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih memiliki 

keterbatasan, yaitu keterbatasan waktu peneliti sehingga peneliti hanya 

menyebar kuesioner pada tiga cabang yang terdiri dari cabang Bank Mandiri 

Tunjungan Plaza Surabaya, cabang Bank Mandiri Basuki Rahmat Surabaya 

dan cabang Bank Mandiri Pahlawan Surabaya. Hal ini disebabkan beberapa 

lokasi bank yang tidak memberikan izin untuk pengambilan sampel. 

3. Terdapat responden yang terburu-buru dalam mengisi kuisioner, sehingga 

dalam pengumpulan data kuesioner kurang maksimal. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat memberikan saran yang 

dapat bermanfaat bagi pihak terkait : 

1. Kepada Bank Mandiri di Surabaya  

a. Sebaiknya Bank Mandiri selalu memberikan layanan informasi terhadap 

kegunaan fasilitas mobile banking nasabah. 

b. Sebaiknya Bank Mandiri memberikan layanan kecocokan gaya hidup dan 

kebutuhan dalam bentuk fasilitas mobile banking yang sangat baik 

terhadap nasabahnya. 
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2. Kepada peneliti lain 

a. Penelitian ini memperlihatkan hasil bahwa semua variabel bebas masih 

relatif memberi kontribusi yang kurang banyak kepada niat menggunakan 

mobile banking. Peneliti dapat menambahkan beberapa variabel bebas 

seperti persepsi kemudahan dalam menggunakan, kepercayaan, dan 

keamanan sebagai tambahan variabel yang dapat lebih menjangkau 

pengaruh niat menggunakan mobile banking. 

b. Mengambil jumlah responden atau sampel lebih banyak lagi. 

c. Memperluas wilayah peneliti di luar Surabaya agar lebih banyak 

memperoleh banyak responden. 
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