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THE INFLUENCE OF RELIGIOSITY ON THE ATTITUDES OF MUSLIM 

CONSUMERS IN SURABAYA, AND THE INTENTION OF SAVING AT 

SHARIA BANKS 

Erick Ar Rasyid Pahlevy 
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Email : erick.arrasyid@gmail.com 

Nginden Semolo No. 34-366 Street, Sukolilo 60118, Surabaya, Indonesia 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of religiosity on the attitude of 

Muslim consumers in Surabaya and the intention of saving in Syariah banks. The 

variables studied in this research are Religiusity, Consumer Attitudes, and 

Intention to Buy, to the object of analysis of Syariah bank savings products. This 

research was conducted in Surabaya with the final sample of 112 respondents by 

using data collection method through questionnaires distribution. The type of 

research used in this study is descriptive research using a quantitative approach. 

Descriptive analysis technique in this research is done by using SPSS 16.0, while 

statistical analysis with SEM method is done using warpPLS 6.0. The result of 

research shows that Religiosity have positive but not significant effect on Saving 

Intention in Syariah Bank, Religiosity has a significant positive effect on Attitude 

toward Syariah bank savings, and Attitudes have a significant positive effect on the 

intention to save in Syariah bank. Attitudes proved to have full mediation regarding 

the relationship between the religiosity of respondents and their intention to save 

in Sharia banks. 

Keywords: Religiosity, Consumer Attitudes, Intention to Buy, Syariah Bank Savings  
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PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP SIKAP KONSUMEN MUSLIM 

DI SURABAYA DAN NIAT MENABUNG DI BANK SYARIAH  

Erick Ar Rasyid Pahlevy 

STIE Perbanas Surabaya 

Email : erick.arrasyid@gmail.com 

Nginden Semolo No. 34-366 Street, Sukolilo 60118, Surabaya, Indonesia 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh religiusitas terhadap sikap 

konsumen muslim di Surabaya dan niat menabung di bank Syariah. Variabel-

variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah Religiusitas, Sikap Konsumen, dan 

Niat Beli terhadap objek analisis produk tabungan bank Syariah. Penelitian ini 

dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebanyak 112 responden dengan 

menggunakan metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik analisis deskriptif pada penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan program SPSS 16.0, sedangkan analisis statistik 

dengan metode SEM (Structural Equation Modelling) dilakukan menggunakan 

program warpPLS 6.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Religiusitas 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap Niat Menabung di bank 

Syariah, Religiusitas berpengaruh positif signifikan terhadap Sikap terhadap 

tabungan bank Syariah, dan Sikap berpengaruh positif signifikan terhadap Niat 

untuk menabung di bank Syariah. Sikap terbukti memiliki mediasi penuh terkait 

hubungan antara religiusitas responden dan niat mereka untuk menabung di bank 

Syariah. 

 

Kata kunci: Religiusitas, Sikap Konsumen, Niat Beli, Tabungan Bank Syariah
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