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DETERMINANTS ADOPTION OF SHARIA 

BANKING SERVICE IN SURABAYA 

 CITY CUSTOMER 

  

Rika Dewi Mastura 

STIE Perbanas Surabaya 

Email : masturarika@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

Lifestyle owned by the people of Surabaya tend to choose new products 

that are more effective and have its own advantages. The purpose of this study is 

to determine the determinants of the adoption of sharia banking service to 

customers of Surabaya. Based on the result of qualitative research and factor 

analysis testing that has been done then it can be concluded there are 26 factors 

affecting customers in the selection of sharia banking service again into eight 

groups of factors. Eight groups of factors that will be used as variables in the next 

research. These eight factors include bank reputation, operating system 

professionalism, profit sharing, bank service facilities, compatibility 1 

(suitability), compatibility 2 (fitness suitability), employee knowledge and 

communication channels. Sampling technique used is purposive sampling and 

data collection methods through interviews to nine informants and using 

questionnaires distributed to 100 respondents sharia banking customers in the 

city of Surabaya. This study also use SPSS 16.0 for windows with factor analysis. 

 

 

Key words : Adoption, Bank Reputation, Operating System Professionalism, 

Profit Sharing, Bank Service Facilities, Compatibility 1 (Suitability), 

Compatibility 2 (Fitness Suitability), Employee Knowledge And 

Communication Channels. 
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ABSTRAK 

 

 Gaya hidup yang dimiliki masyarakat kota Surabaya cenderung memilih 

produk baru yang lebih inovatif, efektif dan memiliki keunggulan tersendiri. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor – faktor penentu adopsi 

layanan perbankan syariah pada nasabah Kota Surabaya. Berdasarkan hasil 

penelitian kualitatif dan pengujian analisis faktor yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan terdapat 26 faktor yang mempengaruhi nasabah dalam pemilihan 

layanan perbankan syariah, serta diperkecil kembali menjadi delapan kelompok 

faktor. Delapan kelompok faktor tersebut yang nantinya akan dijadikan variabel 

pada penelitian selanjutnya. Delapan faktor tersebut meliputi reputasi bank, 

profesionalisme sistem operasi, bagi hasil, fasilitas layanan bank, compatibility 1 

(kesesuaian dengan kebutuhan), compatibility 2 (kesesuaian dengan gaya hidup), 

pengetahuan karyawan dan saluran komunikasi. Teknik sampling yang digunakan 

adalah purposive sampling serta metode pengumpulan data melalui wawancara 

kepada Sembilan informan serta menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 

100 responden nasabah perbankan syariah di Kota Surabaya. Penelitian ini juga 

menggunakan SPSS 16.0 for windows dengan analisis faktor. 

 

 

Kata Kunci : Adopsi Layanan, Reputasi Bank, Profesionalisme Sistem Operasi, 

Bagi Hasil, Fasilitas Layanan Bank, Compatibility 1 (Kesesuaian 

Dengan Kebutuhan), Compatibility 2 (Kesesuaian Dengan Gaya 

Hidup), Pengetahuan Karyawan Dan Saluran Komunikasi. 
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