BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan

dalam penelitian ini, maka diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Niat Nasabah
Dalam -Menggunakan Internet Banking Di Bank CIMB Niaga
Surabaya.

2. Variabel Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Niat Nasabah
Dalam Menggunakan Internet Banking Di Bank CIMB Niaga
Surabaya.

3. Variabel Kemudahan Penggunaan berpengaruh signifikan terhadap
Niat Nasabah Dalam Menggunakaninternet Banking Di Bank CIMB
Niaga Surabaya.

4. Variabel Kepercayaan, Manfaat dan Kemudahan Penggunaan secara
simultan berpengaruh signifikan positif terhadap Niat Nasabah Dalam

Menggunakan Internet Banking Di Bank CIMB Niaga di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memiliki
keterbatasan yaitu :
Terdapat beberapa kesulitan saat menyebarkan kuesioner,

dikarenakan beberapa dari nasabah pengguna Internet banking Bank
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CIMB Niaga di Surabaya tidak menyempatkan sedikit waktunya
untuk mengisi kuesionerdan kesulitan mendapatkan responden di
tempat Bank yang dimana tidak di perbolehkan untuk menyebarkan

kuesioner tanpa ada izin tertulis atau proposal dari peneliti.

53  Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saat ini, peneliti memberikan
saran yang mungkin perlu dipertimbangkan oleh perusahaan maupun peneliti
selanjutnya yang sehubungan penelitian saat ini agar penelitian ini memiliki
manfaat yang positif. Adapun saran yang diberikan dalam penelitian iniantara lain
sebagai berikut :
1. Bagi Bank CIMB Niaga Surabaya
a. Pada variabel pengaruh kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap niat nasabah mengindikasikan bahwa Bank CIMB
Niaga mampu memberikan layanan kepercayaan dalam bentuk
fasilitas internet banking yang sangat baik terhadap pengguna
atau nasabah Bank CIMB  Niaga dan mampu memenuhi
harapan nasabah yang memberikan fasilitas internet banking
dengan baik.
b. Pada variabel pengaruh manfaat dan kemudahan penggunaan
berpengaruh signifikan terhadap niat nasabah mengindikasikan
bahwa Bank CIMB Niagamampu memberikan layanan manfaat

dan kemudahan penggunaan dalam bentuk fasilitas internet
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banking yang sangat baik terhadap pengguna atau nasabah
Bank CIMB Niaga dan mampu memenuhi harapan nasabah

yang memberikan fasilitas internet banking dengan baik.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Peneliti selanjutnya untuk dapat menambahkan variabel lain
selain variabel-variabel bebas yang dibahas pada penelitian ini
yang mempengaruhi pengaruh kepercayaan, manfaat dan
kemudahan penggunaan.
b. 'Mengambil jumlah responden atau sampel lebih banyak lagi.
¢. Memperluas wilayah peneliti agar lebih banyak memperoleh

banyak responden.
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