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ABSTRACT 

 

The development of information technology, telecommunications, and the internet 

led to the emergence of internet-based business applications. To provide fast 

service and simplify bank customers in transactions is one of them by providing 

internet banking facility. Common transactions through internet banking include 

checking accounts and transferring funds from one account to another account. 

This study aims to analyze the influence of trust, benefit and ease of use on the 

intentions of customers of internet banking users at Bank CIMB Niaga in Surabaya. 

The method used in this study is by quantitative methods and using primary data by 

distributing questionnaires to 80 respondents internet banking users at Bank CIMB 

Niaga in Surabaya. The sampling technique used in this study is purposive 

sampling, with the criterion of customers at least 19 years. The analysis used in this 

research is using MRA (Moderated Regression Analysis).The results of this study 

indicate that together the influence of trust, benefits and ease of use significantly 

affect the intentions of customers in using internet banking Bank CIMB Niaga. 

 

Keywords :Trust, Benefits and Ease of Use. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi, telekomunikasi, dan internet menyebabkan 

munculnya aplikasi bisnis berbasis internet. Untuk memberikan pelayanan yang 

cepat dan mempermudah nasabah bank dalam bertransaksi adalah salah satunya 

dengan menyediakan fasilitas internet banking. Transaksi umum melalui internet 

banking meliputi rekening giro dan transfer dana dari satu akun ke rekening 

lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, 

manfaat dan kemudahan penggunaan terhadap niat nasabah dalam 

menggunakaninternet banking di Bank CIMB Niaga di Surabaya. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode kuantitatif dan menggunakan 

data primer dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 80 responden pengguna 

internet banking di Bank CIMB Niaga di Surabaya. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling, dengan kriteria 

pelanggan minimal 19 tahun. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan MRA (Moderated Regression Analysis). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara bersama-sama pengaruh kepercayaan, manfaatdan 

kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap niat nasabah dalam 

menggunakan internet banking Bank CIMB Niaga. 

 

Kata Kunci :kepercayaan, manfaat dan kemudahan penggunaan 
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