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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari hasil analisis yang sudah dilakukan oleh Peneliti, baik itu 

secara deskriptif maupun secara statistik, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Citra Merek secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap 

Niat Beli konsumen pada Honda Beat di Surabaya. 

2. Nilai yang Dirasakan secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan positif 

terhadap Niat Beli konsumen pada Honda Beat di Surabaya. 

3. Persepsi Risiko secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan negatif terhadap 

Niat Beli konsumen pada Honda Beat di Surabaya. 

4. Citra Merek, Nilai yang Dirasakan, dan Persepsi Risiko secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli konsumen pada Honda Beat di 

Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

di dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Terdapat beberapa responden yang menolak mengisi kuesioner, dan ada beberapa 

responden yang kurang lengkap dalam mengisi biodata diri pada kuesioner. 
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2. Keterbatasan dalam mencari responden yang sesuai dengan kriteria dalam 

penelitian 

3. Penelitian ini hanya meneliti responden pengguna serta penentu pembelian Honda 

Beat generasi tahun 2012 dengan tipe Beat Injeksi PGMFI sampai Honda Beat 

generasi 2014 dengan tipe Beat Injeksi PGMFI + eSP.  

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah disimpulkan, maka Penulis memberi 

beberapa saran yang sekiranya bisa bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam 

penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagi PT. ASTRA HONDA 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, diperoleh hasil Citra Merek, Nilai 

yang Dirasakan, dan Persepsi Risiko yang berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli 

konsumen pada Honda Beat di Surabaya. Pihak perusahaan diharapkan mampu 

melakukan inovasi baru produk Honda Beat, sehingga para konsumen dapat 

merasakan nilai dan manfaat dari motor Honda Beat, seperti menambahkan beberapa 

fitur yang unik, modif, dan menyediakan beberapa suku cadang yang mudah untuk 

dijangkau para konsumen. Pihak perusahaan juga harus membentuk dan 

mempertahankan Citra yang positif terhadap merek, khususnya Honda Beat, seperti 

dengan menerapkan strategi positioning supaya dapat menguasai benak para 

konsumen melalui produk Honda Beat yang ditawarkan, dan melakukan strategi 

networking atau menjalin hubungan yang baik dengan para konsumen pengguna 
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Honda Beat dengan menggelar event-event agar pihak perusahaan dapat mengetahui 

apa yang diinginkan oleh para konsumen. Selain itu, pihak perusahaan diharapkan 

mampu untuk meminimalisir segala bentuk risiko yang sekiranya dapat dipersepsikan 

oleh konsumen, seperti mengembangkan teknologi dari kinerja motor Honda Beat di 

setiap generasi yang akan diluncurkan, pijakan kaki yang harus dibuat lebih lebar, 

sehingga dapat menimbulkan kenyamanan saat berkendara, menginovasi gaya dan 

desain dari motor Honda Beat, sehingga konsumen merasa percaya diri saat 

berkendara, dan memberikan pelayanan yang ramah, mudah, dan efisien, sehingga 

konsumen tidak merasa dipersulit saat akan mau membeli motor Honda Beat. 

2. Bagi peneliti yang selanjutnya 

Bagi peneliti yang selanjutnya yang mengambil tema sejenis, sebaiknya 

menambahkan jumlah responden dengan menjangkau populasi dan sampel yang lebih 

luas. Selain itu obyek penelitian sebaiknya motor Honda Beat generasi yang terbaru 

supaya bisa menghasilkan manfaat yang lebih relevan untuk pengembangan produk 

terbaru dari Honda Beat. 
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