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ABSTRACT 

 

The automotive industry is currently faced with intense competition, especially two-

wheeled vehicles. One of the companies in Indonesia which is engaged in automotive 

namely PT. Astra Honda Motor. In the face of tight competition conditions, 

companies are required to always improve the efficiency and effectiveness of the 

overall resources owned. Before conducting a sales activity, a company must be able 

to develop several marketing strategies aimed at increasing sales. Corporate image 

becomes the key of PT. Astra Honda Motor as a reference of consumers to assess the 

good performance in producing and marketing a product. The value felt by consumers 

also has an important role in increasing purchasing intention, so that PT. Astra Honda 

Motor launched skutermatic segmented motorcycle products, the Honda Beat which 

is a skutermatic that prioritizes practicality, sleek design, and uses fuel injection 

system. Every consumer has a different risk perception, before buying a product, 

consumers often consider the risks that will be faced. So in this study will examine 

the influence of brand image, perceived value, and perceived risk to purchase 

intention of Honda Beat in Surabaya. This research takes 74 samples with purposive 

sampling method. The technique used is Multiple Linear Regression. Based on the 

results of the study found that the independent variables of brand image, perceived 

value, and perceived risk have significant effect on the dependent variable that is 

buying intention. 

 

 

Key words: Brand Image, Perceived Value, Perceived Risk, and Purchase Intention. 
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ABSTRAK 

 

Industri otomotif saat ini dihadapkan pada persaingan yang ketat, khususnya 

kendaraan roda dua. Salah satu perusahaan di Indonesia yang bergerak dalam bidang 

otomotif yaitu PT. Astra Honda Motor. Dalam menghadapi kondisi persaingan yang 

ketat, perusahaan dituntut untuk selalu meningktakan efisiensi dan efektivitas dari 

keseluruhan sumber daya yang dimiliki. Sebelum melakukan suatu aktivitas 

penjualan, perusahaan harus mampu menyusun beberapa strategi pemasaran yang 

bertujuan untuk meningkatkan penjualan. Citra perusahaan menjadi kunci utama PT. 

Astra Honda Motor sebagai acuan para konsumen untuk menilai kinerja yang baik 

dalam memproduksi dan memasarkan sautu produk. Nilai yang dirasakan oleh para 

konsumen juga memiliki peran penting dalam meningkatkan niat beli, sehingga PT. 

Astra Honda Motor meluncurkan produk sepeda motor bersegmen skutermatik, yaitu 

Honda Beat yang merupakan skutermatik yang lebih mengutamakan kepraktisan, 

desain yang ramping, dan memakai sistem bahan bakar injeksi. Setiap konsumen 

memiliki persepsi risiko yang berbeda-beda, sebelum membeli suatu produk, 

konsumen sering mempertimbangkan risiko yang akan dihadapinya. Maka dalam 

penelitian ini akan meneliti tentang pengaruh citra merek, nilai yang dirasakan, dan 

persepsi risiko terhadap niat beli Honda Beat di Surabaya. Penelitian ini mengambil 

sampel sebanyak 74 responden dengan metode purposive sampling. Teknik yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Berdasarkan hasil penelitian mendapati 

hasil bahwa variabel bebas citra merek, nilai yang dirasakan, dan persepsi risiko 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat yaitu niat beli. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Nilai yang Dirasakan, Persepsi Risiko, Niat Beli. 
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