BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan yang dilakukan, maka

simpulan atas penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Media massa berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi biaya mobile
banking. Artinya peningkatan sedikit saja pada aktivitas media massa
memiliki pengaruh yang signifikan untuk menurunkan persepsi biaya mobile
banking pada nasabah Bank Rakyat Indonesia di Surabaya.

Media sosial berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi biaya Mobile
banking. Artinya, penambahan aktivitas media sosial sedikit saja akan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penurunan persepsi biaya mobile
banking pada nasabah Bank Rakyat Indonesia di Surabaya.

Komunikasi interpersonal berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi
biaya Mobile banking. Artinya, peningkatan komunikasi interpersonal pada
nasabah berdampak signifikan terhadap penurunan persepsi biaya mobile
banking pada nasabah BRI di Surabaya.

Media massa berpengaruh positif signifikan terhadap niat untuk menggunakan
mobile banking. Artinya peningkatan sedikit saja pada aktivitas media massa
memiliki pengaruh yang signifikan untuk meningkatkan niat untuk
menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Rakyat Indonesia di

Surabaya.
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Media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap niat menggunakan
Mobile banking. Artinya, penambahan aktivitas media sosial sedikit saja akan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan niat untuk
menggunakan mobile banking pada nasabah Bank Rakyat Indonesia di
Surabaya.

Komunikasi interpersonal berpengaruh positif signifikan terhadap niat
menggunakan ~ Mobile  banking. Artinya, peningkatan  komunikasi
interpersonal pada nasabah berdampak positif dan signifikan terhadap
peningkatan niat menggunakan mobile banking pada nasabah BRI di
Surabaya.

Persepsi biaya berpengaruh negatif signifikan terhadap niat untuk
menggunakan Mobile banking. Artinya persepsi biaya yang semakin tinggi
akan menurunkan niat untuk menggunakan mobile banking pada nasabah BRI

Surabaya.

5.2 Keterbatasan

1.

Terdapat banyak responden yang keberatan mengisikan informasi pribadi
yang dibutuhkan pada kuesioner. Hal ini menyebabkan peneliti harus
mengupayakan kesediaan dengan menerangkan pentingnya informasi pribadi
dengan relevansi tanggapan pada butir variabel.

Penelitian ini hanya mengamati faktor demografi yang meliputi jenis kelamin,
tingkat pendidikan, usia, pekerjaan, lama menggunakan tetapi tidak
mengamati faktor demografi yang lain yang dikaitkan dengan niat

menggunakan mobile banking. Faktor demografi, misalnya agama, asal-usul
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budaya, maupun instansi tempat bekerja dapat pula menentukan niat
menggunakan mobile banking.
3. Terbatasnya referensi dengan penelitian yang sama, yang membahas persepsi

biaya yang dikaitkan dengan niat menggunakan mobile banking

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah di dapat, terdapat beberapa
saran yang dapat disampaikan yaitu sebagai berikut:
1. Kepada bank BRI di Surabaya
Nasabah bank BRI hampir semua menggunakan peralatan seluler berupa
android namun masih banyak yang tidak menggunakan aplikasi mobile
banking BRI. Hal ini menjadi tugas manajemen BRI Surabaya untuk
menyosialisasikan mengenai kemudahan dan murahnya biaya menggunakan
mobile banking. Pengguna mobile banking yang banyak dengan sendirinya
akan memudahkan pelayanan bagi BRI Surabaya karena antrian pelayanan di
loket maupun customer service akan menurun.
2. Kepada Peneliti di Kemudian Hari
Peneliti dapat menambahkan obyek penelitian di bank-bank lain yang sama-
sama menyediakan layanan mobile banking schingga hasil penelitian lebih
mudah digeneralisasikan sesuai dengan kenyataan.
Peneliti selanjutnya diharapkan lebih memperhatikan dan menguji
kembali item-item yang di gunakan untuk mengukur variabel dan menghindari
penggunaan kalimat yang sulit di pahami agar maksud dan tujuan dari peneliti

tersampaikan dengan baik.
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Penelitian selanjutnya di harapkan mencari lebih banyak referensi
yang tepat terkait dengan variabel yang di gunakan.

Peneliti selanjutnya harus mendampingi responden untuk
meminimalisir kurangnya dipahaminya pertanyaan maupun pernyataan yang

ada pada kuesioner.
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