BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian saat ini mendapatkan hasil analisa data dan pembahasan
pada bagian sebelumnya, maka penelitian ini dapat disimpulkan dan dapat
diuraikan sebagai berikut :

1. Faktor pertama yang dibentuk dari indikator-indikator yang dianalisa adalah
faktor Situs Web, dibentuk dari indikator keramahan website, petunjuk di
web, kelancaran web dan ketidak macetan web.

2. Faktor ke-2 yang dibentuk dinamakan dukungan aplikasi, dibentuk dari
indikator kemudahan aplikasi, tampilan aplikasi, kecepatan aplikasi dan
kelancaran aplikasi.

3. Faktor ke-3 yang dibentuk dinamakan menu aplikasi, dibentuk dari indikator
kemudahan pencarian, kelengkapan menu dan kemudahan transaksi.

4. Faktor ke-4 yang dibentuk dinamakan kebutuhan dan keamanan, dibentuk dari
indikator keamanan transaksi, kebutuhan nasabah dan ketersediaan informasi
pada website.

5.2 Keterbatasan

Penelitian saat ini mendapatkan beberapa keterbatasan yaitu sebagai

berikut:
1. Kurangnya waktu yang diberikan untuk mencari responden dan cuaca
yang kurang mendukung peneliti pun kesulitan untuk mencari calon

responden.
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2. Peneliti sering berpindah tempat karena kesulitas menemukan calon
respoden yang bersedia mengisi Kkuisioner dikarenakan tempat yang
kurang mendukung seperti ATM, Mall, dll karena responden terburu-buru

dan tidak dapat membantu dalam mengisi kuisioner.

5.3 Saran

1. Bagi perusahaan
Melihat pada hasil pengolahan data pada variable kualitas layanan terdapat
tanggapan responden terendah pada indikator “’internet banking CIMB Niaga
mudah digunakan™ sehingga dapat dikatakan bahwa nasabah sering
mengalami kendala tersebut. Oleh karena itu, disarankan perusahaan dapat
memperbaiki - kemampuan ~internet banking agar dapat. dengan- mudah
digunakan dan dipahami oleh nasabah, tanggapan responden terendah
berikutnya terdapat pada indikator “halaman website internet banking CIMB
Niaga tidak macet” maka dapat dikatakan bahwa nasabah sering mengalami
kendala ini oleh karena itu disarankan perusahaan dapat meningkatkan
kembali kecepatan untuk mengakses aplikasi internet banking saat nasabah
melakukan transaksi.

2. Bagi Peneliti lain
Peneliti di kemudian hari yang ingin mengadakan penelitian menyerupai
penelitian ini dapat mengadakan lanjutan mengenai kualitas layanan internet
banking dan dihubungkan dengan kepuasan atau loyalitas nasabah pengguna

layanan tersebut.
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Peneliti juga dapat memperluas cakupan penelitian di beberapa bank sekaligus
sehingga hasil penelitian dapat menggambarkan kondisi keseluruhan dari
internet banking yang digunakan masyarakat luas.

Peneliti disarankan untuk lebih selektif dan mempertimbangkan tempat serta

waktu yang digunakan atau dipilih untuk menyebar kuisioner.
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