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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat diambil 

kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut: 

1. Kesadaran Merek memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli 

sepatu Kickers di Surabaya. 

2. Citra Merek memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli sepatu 

Kickers di Surabaya. 

3. Word of Mouth memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli sepatu 

Kickers di Surabaya 

4. Kesadaran Merek, Citra Merek, dan Word of Mouth memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Niat Beli sepatu Kickers di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan. Keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Jumlah variabel yang diteliti terbatas, hanya meliputi Kesadaran Merek, Citra 

Merek, Word of Mouth, dan Niat Beli. 

2. Pada saat responden mengisi kuesioner data yang diberikan tidak lengkap. 

3. Penelitian ini hanya mempunyai ruang lingkup pada area Surabaya. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti dapat memberikan saran yang dapat 

digunakan bagi pihak yang terkait yang diantaranya: 

1. Bagi Perusahaan 

a) Hasil penelitian pada variable Kesadaran Merek memiliki rata-rata terkecil 

dan disarankan untuk lebih meningkatkan kualitas produk yang baik 

sehingga konsumen tertarik membelinya, mengenali dan mengingat 

produk sepatu Kickers. 

b) Hasil penelitian pada variabel Citra Merek memiliki rata-rata terbesar dari 

variabel lainnya dan disarankan untuk lebih menginovasi produk dari 

sepatu Kickers sehingga konsumen akan menilai produk tersebut lebih 

baik daripada produk lain. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel bebas yang 

digunakan dalam penelitian selanjutnya seperti yang sudah ada didalam 

penelitian terdahulu yakni variabel Pengetahuan Produk, Keterlibatan Produk, 

Loyalitas Produk, Persepsi Risiko dan variabel Emosi, Kesadaran produk yang 

dapat mempengaruhi Niat Beli sehingga dengan demikian diharapkan akan 

menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik. 
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