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THE EFECT OF BRAND IN TRUST ON BRAND LOYALTY
TO STARBUCKS COSTUMERS
IN SURABAYA

Hafizh Hamdan Aridh
STIE Perbanas Surabaya
Email ;: 2012210661 @students.perbanas.ac.id

ABSTRAC

Starbucks is a coffee shop from-the United States that has been established since
1971, and- has spread across the world, including in- Indonesia, especially
Surabaya. The purpose of this study aims to determine the effect of independent
variables (brand characteristics, company characteristics, consumer brand
characteristics, brand reputation), mediation variables (brand trust), and on the
dependent variable (brand loyalty). This study has 100 respondents selected by
using purposive sampling method, so the sample used is based on predetermined
criteria, Starbucks Surabaya customers who have a minimum age of 19 years. The
data were collected by distributing questionnaires. This research uses WarpPLS
6.0 test tool. The results of this study indicate that the brand characteristics have
no significant effect on brand trust, but the variable company characteristics,
consumer brand characteristics, brand reputation has a significant influence on
brand trust, and brand trust is able to -mediate brand characteristics, corporate
characteristics, consumer brand characteristics, in brand loyalty.

Keyword : Brand Characteristics, Company Characteristics, Consumer-
Brand Characteristics, Brand Reputation, Brand Trust, Brand
Loyalty.
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ABSTRAK

Starbucks merupakan sebuah kedai kopi berasal dari Amerika Serikat yang telah
berdiri sejak 1971, dan telah tersebar diberbagai penjuru dunia termasuk di
Indonesia khususnya Surabaya. Tujuan- dari penelitian "ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh variabel independen (karakteristik merek, karakteristik
perusahaan, karakteristik merek konsumen, reputasi merek), variabel mediasi
(kepercayaan merek), dan pada variabel dependen (loyalitas merek). Penelitian ini
ada 100 responden yang dipilih dengan menggunakan metode purposive
sampling, maka dari itu sampel yang digunakan didasarkan pada kriteria yang
telah ditentukan, pelanggan Starbucks Surabaya yang memiliki usia minimal 19
tahun. Pengambilan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Penelitian ini
menggunakan alat uji WarpPLS 6.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
karakteristik merek tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan merek,
namun variabel karakteristik perusahaan, karakteristik merek konsumen, reputasi
merek memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kepercayaan merek, dan
kepercayaan merek mampu memediasi karakteristik merek, karakteristik
perusahaan, karakteristik- merek konsumen, reputasi merek dalam loyalitas merek.

Kata Kunci : Karakteristik Merek, Karakteristik Perusahaan, Karakteristik
Merek Konsumen, Reputasi Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas
Merek.
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