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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan dari analisis dan pembahasan yang sudah dilakukan 

deskriptif dan dengan menggunakan statistik dengan SPSS 21, pada penelitian 

ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kemudahaan penggunaan yang dirasakan berpengaruh signifikan positif 

terhadap adopsi internet banking BRI di Surabaya, artinya  semakin 

mudaha penggunaan yang dirasakan nasabah maka semakin besar  

keinginan untuk mengadopsi internet banking BRI di Surabaya. Apabila 

nasabah menganggap bahwa layanan internet banking mudah di gunakan, 

aman, meningkatkan kecepatan dalam bertransaksi, mempermudah 

pembayaran maka kemudahan penggunaan yang dirasakan akan terus 

meningkat saat mengadopsi internet banking BRI. 

2. Keamanan  berpengaruh  positif tidak  signifikan  terhadap adopsi internet 

banking BRI di Surabaya. Keamanan tidak selalu mendorong  nasabah 

untuk seamkin mengadopsi internet banking.  

3. Kepercayaan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap adopsi internet 

banking BRI di Surabaya. Kepercayaan tidak selalu mendorong  nasabah 

untuk selalu mengadopsi internet banking.  
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5.2  Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan pada penelitian ini. Beberapa keterbatasan tersebut diantaranya 

adalah : 

1. Tidak semua responden bersedia untuk mengisi kuesioner, kebanyakan 

responden menjawab pernyataan terbuka pada kuesioner dengan sigkat. 

2. Kebanyakan responden tidak memiliki waktu banyak untuk bisa mengisi 

kuesioner karena terburu-buru untuk beraktivitas yang lainnya. 

3. Adanya keterbatasan penelitia terhadap  kuesioner dengan  jawaban yang 

diberikan oleh responden tidak sesuai instruksi yang disampaikan pada 

kuesioner. 

5.3 Saran 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

beberapa saran untuk dapat digunakan sebagai bahan pertimbngan untuk 

penelitian selanjutnya sebagi berikut :  

1. Bagi Bank BRI di Surabaya 

Berdasarkan tanggapan responden terhadap variabel (KMN1) keamanan 

pada item pernyataan yang menyatakan bahwa “keamanan internet banking 

penting bagi saya” yang  memiliki nilai rata-rata  jawaban yang setuju yang 

paling terendah menduduki peringkat terbawah diantara item pernyataan 

yang lainnya. Maka BRI di Surabaya disarankan untuk memberikan fasilitas 

keamanan yang lebih baik lagi, Pencatakan setiap kegiatan aktifitas 

perbankan nasabah tetapi hanya dapat di akses dari nasabah dan pihak bank 
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saja. Memberikan informasi yang berkaitan dengan berita-berita  yang tidak 

benar yang disebarkan melalui SMS  yang mempengaruhi pentingnya 

keamanan bagi nasabah dalam bertransaksi menggunakan internet banking 

BRI di Surabaya.  

Berdasarkan item pernyataan kepercayaan yang menyatakan bahwa 

“percaya informasi pribadi akan di rahasiakan” menduduki peringkat 

terbawah di antara item peryataan lainnya. Maka bank BRI di sarankan 

untuk  lebih menjaga privasi nasabah agar terhindar dari penyalahgunaan. 

 

2.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah variabel bebas seperti 

Privasi, Umpan balik nasabah yang ada pada penelitian Hussein Ahmad 

Alwan dan Abdelhalim Issa Al-zubi (2016) agar menghasilkan penelitian 

yang bervariasi dan lebih baik lagi. 
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