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THE EFFECT OF FINANCIAL LITERACY AND HR COMPETENCY ON 

BUSINESS PERFORMANCE OF SMES IN EAST JAVA 

 

Dini Tiyana Arumsari 

2015210847 

Email : dinitiyanaas@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of financial literacy and HR competency 

on the performance of SMEs in East Java. The population in this study is based on 

metropolitan clusters which are divided into 4 regions, namely Surabaya, Gresik, 

Sidoarjo, and Mojokerto.The independent variables namely financial literacy 

consist of 3 dimensions including debt literacy, budgeting literacy and book 

keeping literacy and HR competency variables are measured using indicators of 

managerial competence, practical competence, and procedural competencies. 

While the dependent variable is performance that is measured using indicators 

that focus on increasing profit, turnover and competitors. Data is collected using 

questionnaires. The sample of this study was 177 SME respondents in East Java. 

The technique used in this study uses Partial Least Square (PLS). The results of 

the analysis show that financial literacy and HR competencies affect the 

performance of SMEs in East Java. This means that the higher the level of 

financial literacy and HR competencies, the business owners can manage their 

business performance properly. 

Keyword : Financial Literacy, Human Resources Competency, SME 

Performances 
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ABSTRAK 

Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan 

Kompetensi SDM terhadap kinerja UKM di Jawa Timur. Populasi pada penelitian 

ini berdasarkan cluster metropolitan yang terbagi menjadi 4 wilayah yaitu 

Surabaya, Gresik, Sidoarjo, dan Mojokerto.Variabel independenyakni literasi 

keuangan terdiri dari 3 dimensi antara lain literasi hutang, literasi penganggaran 

serta literasi pembukuan dan variabel kompetensi SDM diukur dengan 

menggunakan indikator kompetensi manajerial, kompetensi praktik, dan 

kompetensi prosedural. Sedangkan variabel dependen yakni kinerja yang diukur 

dengan menggunakan indikator yang berfokus pada peningkatan laba, omset dan 

pesaing.Data dikumpulkan dengan menggunakan kuisioner. Sampel penelitian ini 

sebanyak 177 responden UKM di Jawa Timur.Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil analisis 

menunjukkan bahwa literasi keuangan dan kompetensi SDM  mempengaruhi 

kinerja UKM di Jawa Timur. Artinya semakin tinggi tingkat literasi keuangan dan 

kompetensi SDM, maka pemilik bisnis dapat mengelola kinerja bisnis mereka 

dengan baik. 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Kompetensi SDM, Kinerja UKM   

 


