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BAB V 

PENUTUP 

 
Berdasarkan uraian-uraian yang telah dikemukakan pada bab-bab 

sebelumnya, maka pada bab ini penulis akan mencoba memberikan kesimpulan 

dan saran-saran yang mungkin berguna bagi perusahan. 

5.1     Kesimpulan 

 Kesimpulan dari pembahasan di atas adalah sebagai berikut : 

1. Audit sumber daya dapat digunakan pimpinan untuk memacu program audit 

yang belum berpengaruh pada pencapian tujuan yang diinginkan oleh 

perusahaan, karena audit sumber daya manusia pada PT. JNE EXPRESS 

Cabang Surabaya ini dillihat dari hasil audit yang belum baik meskipun 

sudah diadakan program pelatihan dan pengembangan pada karyawan PT. 

JNE EXPRESS Cabang Surabaya. 

2. Pelaksanaan kinerja karyawan pada PT. JNE EXPRESS Cabang Surabaya 

masih kurang efektif karena hasil penilaian tersebut belum dapat 

memperlihatkan peningkatan kinerja karyawan serta efektivitas dan efisiensi 

kegiatan operasional perusahaan, termasuk pencapaian sasaran unit 

kerjanya. Hal ini dikarenakan masih tingginya unsure subjektivitas dalam 

penilaian dan belum adanya kriteria spesifik yang ditampilkan yang dapat 

menunjukan objektivitas penilaian terhadap prestasi kinerja. 
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3. Kondisi audit sumber daya manusia yang ada di perusahaan memperlihatkan 

belum adanya perhatian khusus terhadap SDM. Hal ini dikarenakan belum 

diterapkannya peranan audit SDM yang menjadi kegiatan penting dan lazim 

untuk dilakukan di dalam perusahaan. Selama ini perusahaan hanya 

menitikberatkan pada kepentingan dari target penjualan. 

5.2     KeterbatasanPenelitian 

Penelitian ini tidak lepas dari kendala-kendala yang dihadapi peneliti 

selama mengumpulkan data-data yang diperlukan. Kendala yang dihadapi antara 

lain : 

1. Menjadwalkan wawancara dengan informan yang menjadi narasumber 

untuk penelitian ini apalagi saat melakukan penelitian ini waktu wawancara 

bertepatan dengan akhir tahun. 

2. Informan tidak ingin dipublikasikan mengenai identitasnya. 

3. Keterbatasan waktu, tenaga biaya dan luasnya lingkup SDM yang 

mengakibatkan adanya kemungkinan informasi yang penting tidak dapat 

diteliti secara mendetail. 

4. Unsur subyektifitas dalam melakukan wawancara membuat jawaban yang 

diutarakan tidak pasti. 

5. Kurangnya ketersediaan waktu informan untuk melakukan wawancara. 

6. Data-data yang bersifat rahasia yang terkait dengan anggaran, penilaian 

level gaji, dan laporan keuangan tidak diberikan. 
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5.3  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka saran yang dapat 

penulis berikan yang mungkin dapat bermanfaat bagi PT. JNE EXPRESS Cabang 

Surabaya, yaitu : 

1. Sebaiknya audit SDM benar-benar diterapkan agar kinerja karyawan dapat 

dilihat untuk meningkatkan kinerja karyawan yang dapat dicapai sesuai 

dengan yang diinginkan oleh perusahaan dengan menerapkan salah satu 

aspek kualitas kekuatan kerja dengan adanya manajemen dapat 

meningkatkan kemampuan dan pemahaman karyawan melalui pendidikan, 

pelatihan dan pengembangan yang efektif yang merupakan tiga faktor 

utama penyebab meningkatnya kinerja karyawan. Selain itu teknik atau 

metode pelatihan yang diadakan perlu dievaluasi terus menerus sehingga 

output yang dihasilkan dari pelatihan tersebut benar-benar memberikan 

manfaat bagi karyawan yang mengikutinya dan pada akhirnya akan 

berpengaruh pada penciptaan value perusahaan. 

2. Dalam penilaian kinerja karyawan, sebaiknya perusahaan memperbaiki 

metode penilaian dengan menambahkan beberapa kriteria spesifik yang 

menunjukkan tingkat prestasi kerja karyawan yang efisiensi waktu, tenaga 

dan biaya dari masing-masing unit kerja sesuai dengan uraian tugas formal 

karyawan. 

3. Sebaiknya perusahaan memulai untuk menerapkan audit SDM sehingga 

permasalahan yang dihadapi perusahaan, khususnya persoalan dalam 

perspektif SDM dapat terindentifikasi secara lebih terperinci yang 
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sebelumnya mungkin tidak pernah di permasalahkan. Dengan adanya audit 

SDM diharapkan timbul usaha perbankan, dapat memberikan umpan balik 

dan motivasi kepada karyawan serta dapat memacu prestasi karyawan 

secara lebih terarag sesuai masukan objektif dari auditor.  
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