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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yng telah diuraikan pada Bab 

IV, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya. Besarnya 

pengaruh persepsi kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen 

ponsel Xiaomi di Surabaya adalah 11,2 persen. Dengan demikian, hipotesis 

pertama penelitian ini yang menyatakan bahwa persepsi kualitas produk secara 

parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

ponsel Xiaomi di Surabaya diterima. 

2. Kesadaran merek secara parsial memiliki pengaruh negatif yang tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di 

Surabaya. Besarnya pengaruh kesadaran merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya adalah 2,2 persen. Dengan demikian, 

hipotesis kedua penelitian ini yang menyatakan bahwa kesadaran merek secara 

parsial berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

ponsel Xiaomi di Surabaya ditolak. 

3. Fitur produk secara parsial memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya. Besarnya 

pengaruh fitur produk terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi
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4.  di Surabaya adalah 7,5 persen. Dengan demikian, hipotesis ketiga penelitian 

ini yang menyatakan bahwa fitur produk secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya 

diterima. 

5. Harga secara parsial memiliki pengaruh negatif tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya. Besarnya 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di 

Surabaya adalah 1,2 persen. Dengan demikian, hipotesis keempat penelitian ini 

yang menyatakan bahwa fitur produk secara parsial berpengaruh negatif 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya 

ditolak. 

6. Persepsi kualitas produk, kesadaran merek, fitur produk dan harga secara 

bersama sama mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya.  Besarnya pengaruh persepsi kualitas 

produk, kesadaran merek, fitur produk dan harga secara bersama sama terhadap 

keputusan pembelian konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya adalah 24 persen. 

Dengan demikian, hipotesis kelima penelitian ini yang menyatakan bahwa 

persepsi kualitas produk, kesadaran  merek, fitur produk dan harga secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen ponsel Xiaomi di Surabaya diterima. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki ketrbatasan sebagai berikut: 
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a. Jumlah variabel bebas yang diteliti sangat terbatas, karena hanya 

menggunakan empat variabel, yaitu  persepsi kualitas produk, kesadaran 

merek, fitur produk dan  harga 

b. Obyek penelitian ini terbatas pada pengguna ponsel Xiaomi atau bekas 

pengguna ponsel Xiaomi. 

c. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas menggunakan 

masyarakat dengan umur minimal 19 tahun dan mempunyai penghasilan 

minimal 1 juta setiap bulannya dan berjumlah 100 responden 

 

5.3   Saran  

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan penelitian, maka dapat 

diberikan saran untuk pemasar ponsel Xiaomi dan peneliti berikutnya sebagai 

berikut: 

a. Bagi pemasar ponsel  Xiaomi 

1) Meningkatkan terus kualitas produk, agar persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk yang sudah positif saat ini dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan. 

2) Menambah dan semakin melengkapi fitur produk, karena  fitur produk 

sangat dipertimbangkan konsumen dalam memutuskan membeli ponsel 

Xiaomi. 

b. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topik sejenis, disarankan untuk 

menambah variabel bebas, misalnya dari aspek pengaruh pemasar 
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menambahkan variabel promosi. Selain itu, juga dapat dilakukan penambahan 

jumlah responden agar diperoleh hasil yang lebih baik. 
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