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EFFECT OF PERCEIVED QUALITY PRODUCTS, BRAND 

AWARENESS, PRODUCT FEATURES AND PRICE  

 ON DECISION TO PURCHASE XIAOMI PHONE  

IN SURABAYA 

 

Reza Zulfikar Fahmi 

E-mail: 2012210675@students.perbanas.ac.id 

 

ABSTRACT 

 

The aim of the research was to examine the  effect of perceived quality 

products, brand awareness, product features and price on decision to purchase  

Xiaomi phone in Surabaya. 

Samples were taken by the method of judgment sampling or purposive 

sampling, that involve of 100 people who used Xiaomi phone. The technique of 

collecting data is by using a questionnaire. All instrument for meassuring 

examined the validity and reliability, for analysis data is used multiple regression 

use to test the hypothesis. 

 The results showed that the perceived quality products partially has 

positively significant impact on decision to purchase phone Xiaomi in Surabaya.  

Brand awareness partially has negatively not significant impact on decision to 

purchase phone Xiaomi in surabaya. Product features partially has positively 

significant impact on decision to purchase phone Xiaomi in surabaya. Price 

partially has negatifely not significant impact on decision to purchase phone 

xiaomi in Surabaya and perceived product quality, brand awareness, product 

features and price simultanly has positively impact on decision to purchase 

Xiaomi phone. 

 

Keywords: perceived quality products, brand awareness, product features and 

price  
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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi kualitas 

produk, kesadaran merek, fitur produk dan harga terhadap keputusan untuk 

membeli ponsel Xiaomi di Surabaya. 

Sampel diambil dengan metode judgement sampling atau purposive 

sampling, yang melibatkan 100 orang yang menggunakan ponsel Xiaomi. Teknik 

pengumpulan data adalah dengan menggunakan kuesioner. Pada penelitian ini 

juga dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk yang dirasakan 

memiliki dampak positif yang signifikan pada keputusan untuk membeli ponsel 

Xiaomi di surabaya. Kesadaran merek memiliki pengaruh negatif tidak signifikan 

terhadap keputusan untuk membeli ponsel Xiaomi di surabaya. fitur produk 

memiliki dampak positif yang signifikan pada keputusan untuk membeli ponsel 

Xiaomi di surabaya. Harga memiliki pengaruh negatif tidak signifikan terhadap 

keputusan untuk membeli ponsel Xiaomi di Surabaya. Persepsi kualitas produk, 

kesadaran merek, fitur produk dan harga secara simultan memiliki pengaruh  

signifikan terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Surabaya. 

 

Kata kunci: Persepsi kualitas produk, kesadaran merek, fitur produk, harga dan 

keputusan pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


