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ABSTRAK 

 

Pendidikan merupakan hal yang sangat penting dalam kehidupan manusia. Hak 

anak-anak Indonesia dalam memperoleh pendidikan dipandang sebagai hak utama 

anak. Meningkatnya partisipasi penduduk dalam pendidikan dasar, membuat para 

orang tua berlomba-lomba mencari lembaga pendidikan yang berkualitas bagi 

putra-putrinya sehingga tercipta pula iklim kompetitif bagi lembaga-lembaga 

pendidikan dasar baik yang berstatus negeri maupun swasta. Faktor agama 

menjadi pertimbangan orang tua memilih sekolah swasta berbasis agama terutama 

di wilayah Papua. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh bauran 

pemasaran jasa yang meliputi produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, 

dan proses terhadap keputusan wali siswa dalam memilih SD YPPK St. Petrus, 

Nabire. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wali siswa SD YPPK St. 

Petrus, Nabire dengan sampel sebanyak 180 orang responden yang anaknya duduk 

di kelas 1 hingga 3. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan 

analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh bauran pemasaran jasa 

yang signifikan baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan wali 

siswa dalam memilih SD YPPK St. Petrus, Nabire. Berdasarkan hasil pengujian 

statistik, menunjukkan bahwa variabel produk, harga, tempat, promosi, orang, 

bukti fisik, dan proses secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian. 

Selain itu, produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan proses secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputuan pembelian, sedangkan variabel 

harga dan tempat secara parsial  tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Di antara variabel-variabel tersebut, variabel promosi merupakan 

variabel yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Kata kunci :  pendidikan dasar, bauran pemasaran jasa, keputusan memillih 

sekolah dasar 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

ABSTRACT 

 

Education is a very important things in human lives. The rights of Indonesian 

children in acquiring education is the primary rights. Increased participation of 

the population in elementary education, make the parents trying to looking for 

quality educational institutions for their children so that also create a competitive 

climate for basic education institutions both public and private status. Parents 

choose private schools based on religion especially in Papua. This study aimed to 

assess the influence of service marketing mix (product, price, place, promotion, 

people, physical evidence and process) to the parent’s decision in choosing 

St.Peter Elementary School in Nabire. The population in this study are all parent 

of St. Peter Elementary School students in Nabire with a sample of 180 

respondents whose their children is in grade 1 to 3. The analysis technique is 

descriptive analysis and multiple linear regression analysis to examine the effect 

of the service marketing mix either simultaneously or partially to the parent’s 

decision in choosing St.Peter Elementary School in Nabire. Based on the results 

of statistical tests, showed that the variables of product, price, place, promotion, 

people, physical evidence and process simultaneously influence the parent’s 

decision. Additionally, variable of product, promotion, people, physical evidence 

and process partially significantly affect on parent’s decision, while the variable 

of price and place partially no significantly affect on parent’s decision. Variable 

of promotion is a dominant variable that affecting parent’s decision. 

 

 

Keywords : elementary education, service marketing mix, parent’s decision 

choosing elementary school 

 

 

 

 

 

 

 

 


