
 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan. 

  Tujuan penelitian ini ingin mengetahui pengaruh TQM terhadap efisiensi 

dan pengaruh TQM terhadap produktifitas kinerja karyawan. Penelitian ini 

dilakukan pada pabrik gula Pesantren Pesantren Baru yang berlokasi di Desa 

Pesantren, Kecamatan Pesantren, Kabupaten Kediri. Dengan jumlah sampel 100 

responden melalui penyebaran kuesioner dan diolah dengan menggukan bantuan 

software statistik SPSS 20 for windows. Alat uji yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah regresi linier sederhana yaitu menganalisis apakah ada pengaruh TQM 

terhadap Efisiensi dan Produktifitas kinerja karyawan pada Pabrik Gula Pesantren 

Baru. Hasil penelitian ini menunjukan semua variabel yang diuji mempunyai 

pengaruh signifikan. Dari ketiga variabel tersebut yang terdiri dari variabel Total 

Quality Management (X) berpengaruh terhadap variabel Efisiensi (Y1) dab 

Produktifitas (Y2). Dengan demikian berdasarkan teknik analisis data yang telah 

dilakukan dalam penelitian ini semua variabel bebas berpengaruh signifikan 

terhadap Total Quality Mangement (TQM). 

5.2 Keterbatasan 

  Penelitian ini dirasakan oleh peneliti telah dilakukan secara optimal, namun 

demikian peneliti merasa dalam hasil penelitian ini masih ada beberapa 

keterbatasan antara lain : 

1. Kendala yang bersifat situasional, yaitu berupa situasi yang dirasakan 

responden pada saat pengisian kuesioner tersebut yang dapat mempengaruhi 
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cara menjawab, yang memungkinkan jawaban responden tidak jujur karena 

jawaban responden tidak dapat dikontrol oleh peneliti. 

5.3   Saran 

Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran penelitian antara lain : 

1.  Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan uji pengaruh yang sama 

pada perusahaan manufaktur dan diusahakan dalam penelitiannya lebih dari 

satu perusahaan. 

2.  Disarankan untuk menambah variabel lain selain variabel bebas lain yang 

 relevan dengan topik penelitian, selain variabel yang diteliti yang 

memungkinkan berpengaruh terhadap Efisiensi dan Produktifitas Kinerja 

Karyawan. 

3. Hendaknya perusahaan lebih meningkatkan TQM, terutama dalam 

keterlibatan dan pemberdayaan karyawan untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas jasa yang sesuai dengan harapan pelanggan. 

4. Hendaknya perusahaan lebih meningkatkan kinerjandengan cara 

pengelolaan organisasi secara efektif dan efisien. Perusahaan harus 

menetapkan sasaran pelaksanaan rencana yang memerlukan sumber daya 

secara efisien dan memerlukan pengendalian agar efektif dalam mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan perusahaan. 

5. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan lebih sempurna dari penelitian 

sekarang. Untuk itu pada penelitian selanjutnya dapat menambah subjek 

penelitiannya dan menggunakan alat statistik yang lain. Dengan adanya 
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penambahan tersebut dalam kajian selanjutnya diharapkan dapat 

meningkatkan ketepatan model penelitian. 
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