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1. Ibu Prof. Dr. Dra. Tatik Suryani, Psi., M.M, selaku Ketua STIE Perbanas
Surabaya.

2. lbu Supriyati, SE, Ak, M.Si, selaku Ketua Jurusan Akuntansi STIE Perbanas
Surabaya.

3. Ibu Nurul HU Dewi, SE, M.Si selaku Dosen Wali yang telah membimbing
peneliti dalam arahan menempuh studi serta yang telah sudi memberikan
saran guna kepentingan alur masa-masa kuliah.

4. Bapak Prof. Dr. Drs. R. Wilopo, M.Si, Ak. CPMA selaku Dosen
Pembimbing skripsi yang telah membimbing peneliti dalam arahan menempuh
jalur skripsi hingga akhir serta yang telah sudi memberikan saran guna

kepentingan alur masa-masa kuliah.

Vi



5. Seluruh Dosen, Karyawan, Staff, dan Civitas Akademika STIE Perbanas

Surabaya yang telah menebarkan inspirasi, semangat dan nasehat bagi peneliti.

Surabaya, Desember 2012

Peneliti

vii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIUJI .....coiiiiiiiiieie e ii
HALAMAN PERNYATAAN LULUS UJIAN SKRIPSI ......ccccocvvieivrinee. ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .....cccoooiiiieieiieieceeese e iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cccoceiiiieieeec e %
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR IS e viii
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
ABSTRACT ittt ettt xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccocereiiinniieiccee 1
1.2 Perumusan Masalah .........ccccccooveieiiiiiiieiic e 3
1.3 Tujuan Penelitian ........cccooveviiieieiicece e 4
1.3.1 Tujuan UmUm ..o 4
1.4 Manfaat Penelitian ... 4
1.4.1 Bagi Peneliti.......ccocvviiiiiieiiiiecicesese e 4
1.4.2 Bagi DASH and ASSOCIATED ......cccooceviviiiiinns 4
1.4.3 Bagi STIE PERBANAS Surabaya ..........cccccoevnnnnne 4
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu ........ccccoeviiiiiiiieecee e, 5
2.2 Landasan TeOM ....cccccvevereiierieieeie e se et 8
2.2.1 Pengertian Manajemen ..........cccoceoveveinienieninnienennns 8
2.3 Pengertian OrganiSasi ..........cccecveereieeiieseesieseesese e sieannens 11
2.3.1 Prinsip-prinsip organisasi ...........ccccceeveeveieerieieennens 13
2.3.2 Perumusan Tujuan yang Jelas .........cccecvvvrvrnnnnnns 14
2.4  Pengertian Pendelegasian Wewenang dan Tanggung jawab 17
2.5 Pembagian Kerja .......ccoooiiiiiiiniiieieee e 21
2.5.1 Pengertian Pembagian Kerja ........c.ccoecevvvervsieinneinneinnnns 21
2.5.2 Manfaat Pembagian Kerja ........ccccooerirnieininincieneen 23
2.5.3  Menyusun Pembagian Kerja ........cccoooevvvnienienieniennnnnenns 24
2.5.4 Pentingnya Pembagian Kerja Dalam Perusahaan ........... 25
2.6 Kerangka PemiKiran ........cccooevieiiiiiniiniene e 26
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccoceoeieneiiieicicceeeee 28
3.2 Batasan Penelitian .........cccccevereiiniiniesn e 29
3.3 Unit Analisis Penelitian ..........ccccoocevvevenieneseee e 29
3.4 Jenis dan Sumber Data..........cccccvevuevieiieiieie e 30

viii



BAB IV

BAB V

341 JeniS Data .....ccooviuiiiiiiieee e
3.4.2 SUMDEr Data .....covveeieieieeee e
3.4.3 Data dan Pengumpulan Data ..........ccccooeevrerinnnnenn
3.5 Teknik Pengolahan Analisis Data ..........cccccevvvrininnnnnnnn

GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN
4.1 Gambaran umum PT DASH ASSOCIATED ........cccccevneee
4.2 Bidang Usaha .......cccccoviiiiiiiiiniiieeseee e
4.3 Struktur OrganiSasi ......c.ccoceeveriiereniesrieseenie e see e e
4.4  Analisis Pembagian Kerja Bagian Akuntansi .....................
4.5 Analisis Pendelegasian Wewenang Karyawan Bagian
AKUNTANST v
4.6 Pembagian Kerja dan Pendelegasian Wewenang ...............
4.7  MOtIVaSi KErja .....cccvoviiiiiiiiiice e
4.8  Pembahasan ...

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  KeSIMPUIAN ..ooiiiiiiiiiee e
5.2 SAIAN .o e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 Pembagian Kerja .........cccooiiiiiiiiiineieseeceeee e 39
Tabel 4.2 Alasan Karyawan ... 40
Tabel 4.3 Penyebab Penurunan Prestasi Kerja .........cccoovviiieieieicicnenn 41
Tabel 4.4 Pendelegasian WEWENANG ........cccvevveiieiiiiieeiece e 42
Tabel 4.5 MOtIVash KEIJa .....cccviieiiiiie e 43



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PemIKIran ... 26
Gambar 4.1 Struktur OrganiSasi ..........ccocereeierierieniinese e 38

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara
Lampiran 2. Hasil Analisis

Lampiran 3. Foto Dokumentasi

xii



THE DIVISION OF EMPLOYEES WORK AND AUTHORITY WITH
WORKING MOTIVATION ON WORKING ACHIEVEMENT
FOR EMPLOYEE AT ACCOUNTING DIVISION
IN PT. DASH & ASSOCIATED

ABSTRACT

The purpose of this research is explaining the influence of working division and
authority delegation and its effect on working achievement, the background of
leader’s reason in performing working division and authority delegation which is
less effective. This research is using qualitative data, and the object is employees
in accounting division at PT. DASH & ASSOCIATED that is 4 persons and this
research relates working motivation and working achievement.

Keywords: working division, authority delegation, working achievement, working
motivation
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