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BAB V 

 PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka penelitian ini 

menghasilkan kesimpulan sebagai barikut:  

1. WOM (Word of Mouth) terbukti berpangaruh positif terhadap niat beli 

konsumen di Dunkin Donut’s Jemursari. Hasil penelitian ini mendukung 

hasil penelitian M.Mohammad Reza Jalilvand dan Neda Samiei (2012) 

yang menyatakan bahwa WOM diantara konsumen berpengaruh positif 

terhadap niat beli. 

2. Citra Merek terbukti berpengaruh tidak signifikan positif terhadap niat beli 

konsumen Dunkin Donut’s Jemursari. Hasill penelitian ini tidak 

mendukung hasil penelitian Chien-Hsiung Lin (2013) yang menyatakan 

citra merek memberikan dampak positif terhadap niat pembelian.  

3. Gaya Hidup terbukti berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli 

konsumen Dunkin Donut’s Jemursari. Hasil penelitian ini mendukung 

hasil penelitian Linda Indrayani dan I Nyoman Nurcaya (2014) yang 

menyatakan adalah gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat beli. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Menurut berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki 

beberapa keterbatasan  dalam melakukan penitian. Adapun beberapa hal antara 

lain sebagai berikut: 

1. Pada pengumpulan data responden yang dilakukan oleh peneliti, banyak 

sekali dijumpai masyarakat atau konsumen yang kurang berkenan untuk 

menjadi reponden karena sedang tidak ingin diganggu waktu dari 

konsumen sendiri atau sedang bersantai menikmati waktu istirahat dari 

jam kantor sehingga menyebabkan kuesioner tidak dapat terisi dan peneliti 

mengalami ketertundaan dalam mengumpulkan data. 

2. Jawaban responden yang disampaikan secara tertulis melalui kuesioner 

belum tentu mencerminkan keadaan yang sebenarnya yang akan berbeda 

apabila data diperoleh melaui wawancara langsung 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan oleh peneliti, 

maka peneliti dalam hal ini dapat memberikan saran-saran yang menimbulkan 

dampak positif dan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berhubungan dengan 

penelitian ini. Adapun saran-saran yang di usulkan peneliti sabagai berikut: 

1. WOM dan gaya hidup yang dimiliki oleh konsumen Dunkin Donut’s 

sangatlah berpengaruh dan cenderung suka nongkrong. Masyarakat lebih 

nyaman dengan tempat yang nyaman serta mempunyai kesan baik antar 

sesama konsumen Dunkin Donut’s. Seharusnya manajemen Dunkin 

Donut’s meningkatkan kualitas pelayanan dan selalu berinovasi terhadap 
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outlet-outlet yang dimiliki Dunkin Donut’s sendiri agar tetap menjadi 

pilihan masyarakat nantinya. 

2. Dalam penelitian selanjutnya dapat mencari tambahan informasi terkait 

yang mempengaruhi niat beli dengan wawancara langsung (wawancara) 

secara langsung dengan responden sehingga dapat memperoleh hasil yang 

lebih akurat.  
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