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PERANAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
MENINGKATKAN KEPATUHAN STUDI

KASUS DI PT. JASA MARGA
(Studi kasus)

ABSTRAK

Oleh :
Moh. Irfan Maulana

Dosen Pembimbing :
Sony Agus Irwandi, SE.,M.Si

Teknologi informasi termasuk salah satu reformasi yang dilakukan DJP

dalam modernisasi perpajakan di indonesia. Teknologi informasi merupakan salah

satu strategi yang dikeluar oleh DJP dalam rangka meningkatkan kepatuhan pajak

di Indonesia. Tujuan dari penelitiaan ini adalah melihat sejauh mana peranan

teknologi informasi dalam meningkatkan kepatuhan pajak. Harapan dari

digunakan teknologi informasi agar wajib pajak dapat lebih meningkatkan

kepatuhannya di bidang perpajakan. PT. Jasa Marga menjadi objek dalam

penelitian ini dan menggunakan teknik wawancara dan observasi langsung

sebagai teknik pengambilan data. Teknik analisis data kualitatif digunakan untuk

menarik kesimpulan. Teknologi informasi memberikan kemudahan dalam

pengerjaan laporan perpajakan,selain itu memberi manfaat yang besar bagi

pengguna teknologi informasi. Teknologi informasi memberikan kontribusi pada

peningkatan kepatuhan pajak.

Kata Kunci : Tekonologi Informasi, Perpajakan, Wajib Pajak
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THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY STUDIES IN
IMPROVING COMPLIANCE CASE IN PT. JASA MARGA

( Case Study )

ABSTRACT

By :
Moh. Irfan Maulana

Lecturer :
Sony Agus Irwandi, SE.,M.Si

Information technology is one of undertaken reform in modern DJP

taxation in Indonesia. Information technology is one of strategies that are

released by the DJP increase tax compliance in Indonesia. The purpose of this

study as to see the extent to which the role of information technologi in order to

futher improvetax payer compliance in this field of taxation. PT.Jasa Marga has

become the object in this research and uses interviews and direct observation

techniq for data retrival technieq. Qualitative data analysis techniq are used to

draw conclutions. Information technology provides ease of proscessing tax

statement technology to contribute then increase in tax compliance.

Keywords : Technology Information,Tax,Taxpayer
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