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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan di atas dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai 

berikut: 

Sistem keamanan yang telah diterapkan PT BCA Tbk sudah lebih baik 

dari sebelumnya, keamanan dari pihak bank juga sangat diperhatikan agar nasabah 

tidak ragu dalam melakukan transaksi via ATM BCA, layanan yang diberikan 

juga mampu untuk memenuhi kebutuhan nasabah sehingga nasabah dengan 

mudah dapat melakukan transaksi melalui berbagai jaringan yang sudah 

bekerjasama dengan pihak BCA. Seperti pembayaran rekening telepon, 

pembayaran tagihan speedy, pembayaran rekening lsitrik, pembayaran rekening 

PDAM, pembayaran perkuliahan online. BCA juga mempermudah nasabah pada 

saat berbelanja dengan memfasilitasi kartu debit BCA, flazz BCA. Nasabah juga 

dapat melakukan penarikan tunai pada saat membayar dengan menggunakan kartu 

tersebut. BCA juga memberikan layanan kartu kredit dengan bunga 0% dengan 

syarat dan ketentuan yang berlaku. Selain menggunakan ATM BCA, nasabah juga 

dapat mengakses layanan mobile banking BCA, layanan hampir sama dengan 

ATM BCA hanya nasabah tidak perlu pergi ke ATM untuk melakukan transaksi. 

Dengan menggunakan ATM BCA nasabah sudah dapat banyak keuntungan yang 

dapat mempermudah segala keperluan. Nasabah juga tidak perlu takut lagi dalam 
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bertransaksi di BCA, karena dengan perkembangan teknologi BCA semakin 

meningkatkan keamanan guna kenyamanan nasabah. Kemudian untuk 

pencegahan kejahatan pada ATM, BCA juga sudah lebih menerapkan 

keamananya dengan menggunakan CCTV dan atm skimmer detectot jadi nasabah 

tidak perlu kawatir dalam bertransaksi di BCA. 

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Peneliti memiliki keterbatasan antara lain pada IT karena penelitian tidak 

dapat langsung menemui pihak IT BCA, penelitian dilakukan pada 2 informan 

yaitu kacab dan customer service. Peneliti tidak menjelaskan secara rinci tentang 

teknologi informasi penggunaan layanan pada ATM secara spesifik. Kendala 

waktu wawancara karena kepala cabang sangat sibuk. Sehingga waktu untuk 

wawancara terbatas. Tetapi peneliti sudah berusaha memaksimalkan pembuatan 

tugas akhir ini. 

 

5.3 Saran 

Dari kesimpulan dan hasil penelitian ini maka disarankan pada peneliti 

berikutnya adalah sebagai berikut : 

1. Pada penelitian berikutnya diharapkan untuk lebih spesifik dalam 

membahas sistem keamanan yang diterapkan di bank tersebut. 

2. Penelitian berikutnya diharapkan lebih mengembangkan untuk meneliti 

IT yang terdapat pada ATM BCA. 
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