BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisa data dan pembahasan dapat disimpulkan hasil
penelitian ini, antara lain :

1. Penggunaan suatu sistem informasi e-commerce harus memperhatikan
segala kualitas pelayanan dari sistem informasi e-commerce yang di
sediakan oleh para penyedia sistem informasi.

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dimensi kualitas pelayanan dan
penggunaan fasilitas dunia maya yang diberikan oleh penyedia sistem
informasi  e-commerce mempunyai pengaruh terhadap end user
satisfaction of e-commerce system information.

3. Hasil uji hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa penggunaan sistem
informasi e-commerce (system quality) mempunyai pengaruh signifikan
terhadap end user satisfaction of e-commerce system information.

4. Hasil uji hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa penggunaan sistem
informasi e-commerce (information quality) mempunyai pengaruh
signifikan terhadap end user satisfaction of e-commerce system

information.
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5. Hasil uji hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
(reliablity) tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap end user
satisfaction of e-commerce system information. Hal ini dapat terjadi karena
sebagian besar penyedia sistem informasi e-commerce hanya memberikan
janji kosong kepada para pengguna sistem informasi e-commerce dan para
pengguna masih merasa tabu untuk mempercayai sebuah bisnis
menggunakan jalur maya yang dirasa tidak aman dalam transaksi. hal ini
dapat terjadi karena penyedia memang menepati janji dengan mengirimkan
pesanan dengan tepat waktu, namun pesanan yang dikirimkan salah atau
tidak sesuai dengan harapan, sehingga pengguna sistem informasi merasa
lebih baik dikirim dengan waktu yang lebih lama dengan pesanan yang
sesuai dengan harapan dari pada waktu yang cepat dengan pesanan yang
tidak tepat.

6. Hasil uji hipotesis keempat dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
(responsivenness) mempunyai pengaruh signifikan terhadap end user
satisfaction of e-commerce system information.

7. Hasil uji hipotesis kelima dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
(assurance) tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap end user
satisfaction of e-commerce system information. Hal ini dapat terjadi karena
para pengguna sistem informasi tidak mengetahui secara langsung perilaku
para penyedia sistem informasi e-commerce karena transaksi tidak

dilakukan secara tatap muka langsung tetapi hanya mengandalkan suatu
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sistem yang terintegrasi dengan jaringan luas internet dan hal tersebut
memungkinkan terjadi segala tindak penipuan dan kriminalitas.

Hasil uji hipotesis keenam dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
(empathy) mempunyai pengaruh signifikan terhadap end user satisfaction

of e-commerce system information.

5.2 Keterbatasan Penelitian

adalah

1.

5.3 Saran

lain :

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang digunakan
Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa STIE
Perbanas yang sebagai end user information system yang pernah
menggunakan sistem informasi e-commerce.

Penelitian ini hanya meneliti mengenai dimensi kualitas pelayanan dan
penggunaan sistem informasi e-commerce yang diberikan oleh penyedia
sistem informasi e-commerce yang mempunyai hubungan terhadap

dimensi kepuasan para pengguna akhir dari sistem informasi.

Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran penelitian antara

1. Penyedia Sistem Informasi E-Commerce

Meskipun Penyedia suatu sistem informasi di dunia maya tidak melakukan

kontak langsung dengan para pengguna sistem informasi, hendaknya penyedia

sistem informasi memperhatikan segala kualitas pelayanan yang tercermin
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dari empat dimensi dan kualitas dari sistemnya agar user satisfaction of e-
commerce system information terpenuhi, sehingga para pengguna sistem
informasi tidak merasa dirugikan dan sistem informasi e-commerce akan
menjadi suatu pilihan utama bagi pengguna sistem informasi dalam memenuhi
kebutuhannya.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian yang akan datang dapat meneliti alternatif skala pengukuran
untuk kualitas pelayanan sistem informasi e-commerce yang dilakukan dengan
menggunakan skala pembeda semantik, agar diperoleh hasil penelitian yang
baik. Selain itu penelitian ke depan dilakukan dengan menambah jumlah
sampel penelitian serta melakukan pendalaman lebih lanjut terhadap indikator
kepuasan yang dipakai dalam penelitian ini. Alternatif yang lain peneliti juga
dapat mengukur tingkat end-user satisfaction dengan sample yang berbeda
dan lebih dapat mencerminkan suatu pengaruh penggunaan sistem informasi

e-commerce seperti pengguna sistem informasi travel perjalanan.
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