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“Barang siapa menginginkan dunia maka harus dengan ilmu. Barang siapa
yang menginginkan akhirat, maka harus dengan ilmu. Barang siapa yang

menginginkan keduanya, maka harus dengan ilmu” (Imam Syafi’i)

“Jangan mengeluh pada cobaan hidup yang mungKin terasa berat, Rarena justru
dengan berbagai pengalaman hidup itulah Rita aRan menjadi manusia yang
besar” (My Father)

KU PERSEMBAHKAN UNTUK :

ALLAH SWT
Puja dan pujl syukur selalu senantinsa tertuju kepada-Mu atas semua
nikmat, rahkmat dan barokah yang telah Bngkaw berikan kepada hamba

sehingga dapat menyelesaikan skripst inl dengan batk.

JUNJUNGAN NABI BESAR MUHAMMAD SAW

Shalawat serta salam saya ucap ucapkan untuk Nabl Muhammad SAW
Ravena dengan akhlak yang dimiliki belinw telah mengilhami saya wntuk
selalu bersabar dan berusaha dalam proses pembuatan skripst tnl hingga

selesal.

KELUARGA BESAR RUNGKIUT
BOPAR § Mama tercinta yang welahirkan ku ke dunin dan mendidik ku

hingoa Lulus menjadi Sarjana Ekonomi serta menmberikan dukungan berupa



nasehat-nasehat, woral, ataupun materl. Engkauw berdua telah werawat ku
dengan penuh vasa kasih sayang, rasa peauh cinta, tkihlas, dan juga selalu
mendo'akan ku dalawm setiap tbadahnya. Bapakr, Mama, engkaw berdua akan

selalu wmenjadl menjadi sumber insparast ku dalam mengarungt kehidupan.

Saudari-saundart ku (Kakak § AdeR) yang telah mendukung kRu dalam
setiap do'a yang dipanjatkan. Kallan berdua adalah saudari terbatke yang
pernan ku milikl di dunia. Sebagal adik sekaligus kakak dan juga anak
laki-laki satu-satunya di Reluargn besar Herw Setyo Hadi, aku sayang
Ralion semun Lebih darl apapun, apa yang telah aku raih sampal sant ini

adalah mustahil adanya tanpa dukunga dan do'a dari kalian semua.

Kepaoda Atik yang telah wmenjaga dan wmerawat ku sewnktu wmasih keceil,
mengantarkan ku ke sekolah taman kanak-kanak hingga S, memasakan
maRanan yang setlap havinya Ru santap dan selalu siap sedia untuk aku

J'anLL disetiop saat.

KELUARGA BESAR WAGE

Kepada bapak dan lbu, Mas Andrl beserta anak dan istri, Mas Agus beserta
anak dan istrii Rarean dengan dukungan kalian jugalah saya odapat
menyelesaikRan skripst int dengan batk saya ucapkan tertimarasih dan rasa

sayang yang sebesar-besarnya.

AYANK MENIK-MENIK KW

sayangku, terimakasih engkau telah menemant Rangmas mu ini dengan
cintn, Rasih sayang, dan perhation mu yang besar yang terus membakar
semangat Ru wntuk menyelesatikan skripst int dan menggapal harapan serta
cita-cita mendatang. Aku berharap hubungan kita dapat dipersatukan pada
satu tkataw vesmd batk secara hukum dan agama dihadapan Allah SWT dan

redua orang tua Rita. AMIN... 1 Always Love You
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TIM UNDERDOG a.R.0 SEMOLO UNITED

Segenap anak-onak underdog (LYUT, GOBES, KENTANG, RICKY, THE
DOY, MISYA, PAK BOWO, ISAAC, ANDREAS, ALl SINYO, RINDI dan
Jabang bayinya beserta suaminya jugn, matur suwon seng katah Yo rek...!!
Kalian semua selalu menbuat ku tertawn daw juga terkadang natk darah. Ha
ha ha ha..lll Semoga hubungan yang terjalin darl semester satu hingga
seRaran dapat bertahan seterusnya dan tak lekang oleh sang waktu. LONG

LIFE UNDERDOG...ITT AU AU AU

GURU-GURU KU PARI TK, SB, SMP, SMA, HINGGA KULIAH
Kalian telah dengan sabar mendidik dan mengajarkan aku tentang semun
ibuu pengetanuan. Englkau memang panlawan tanpa tanda jasa yang telah

menciptakRan anaR-anak bangsa yang berkualitas. GANBARE! !
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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya kepada penulis, sehingga dengan upaya dan kemampuan yang ada
dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagaimana yang penulis harapkan.
Pada kesempatan yang baik ini, penulis juga ingin mengucapkan terimakasih
kepada pihak-pihak yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran demi
kelancaran penulisan skripsi ini, antara lain kepada :

1. Prof. Dr. Dra. Tatik Suryani, Psi, MM, selaku Ketua STIE Perbanas
Surabaya.

2. Ibu Supriyati, S.E., M.Si., Ak, selaku Ketua Jurusan Akuntansi STIE
Perbanas Surabaya.

3. Bapak Bayu Sarjono, SE., AK, M.Ak, BKP selaku Dosen pembimbing
yang telah meluangkan waktu serta memberikan pengarahan kepada
penulis.

4. Ibu Supriyati, S.E., M.Si., Ak dan Ibu Dyah Pujiati, SE., Ak selaku Dosen
Penguji skripsi.

5. Bapak Sasongko Budisusetyo M.Si.,CPA,CPMA,LIFA, selaku Dosen
wali.

6. Bapak dan Ibu Dosen STIE Perbanas Surabaya yang dengan ikhlas telah
memberikan ilmu dan pengalaman kepada penulis selama proses

pembelajaran.
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7. Seluruh Staf Perpustakaan STIE Perbanas Surabaya yang membantu
terselesainya penulisan ini.

8. Seluruh civitas akademik STIE Perbanas Surabaya.

9. Seluruh Karyawan / karyawati di KPP Pratama Surabaya Tegalsari yang
telah membantu selama proses penelitian dan Wajib Pajak Orang Pribadi

yang telah bersedia untuk dijadikan sebagai responden.

Penulis menyadari bahwa didalam menyusun skripsi ini masih banyak
kekurangan mengingat penulis sebagai manusia biasa yang mempunyai
kemampuan terbatas. Oleh karena itu segala bentuk kritik dan saran yang bersifat
membangun dan berguna bagi pembaca demi kesempurnaan skripsi ini akan
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penulis mengucapkan terima kasih.

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini dapat berguna bagi semua

pihak yang membutuhkan.

Surabaya, 23 Februari 2012
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THE FACTORS THAT AFFECT WILLINGNESS TO PAY TAXES ON AN
INDIVIDUAL TAXPAYER IN KPP PRATAMA SURABAYA TEGALSARI

ABSTRACT

Tax is one of the country’s largest revenue and taxes also constitute a form
of self-reliance in financing the construction of a nation State. The willingness of
taxpayers in tax payments is important in tax collection. The lack of willingness to
pay taxes is that the result of the vote of indirect taxes can be felt by the taxpayer,
it is because the public never knew existed concrete reward of money spent to pay
taxes.

This research uses several hypotheses to determine the effects of the
variable that is used. Related to this research effort, the study used a sample in an
individual taxpayer who is listed on KPP Pratama Surabaya Tegalsari and that
has a Taxpayer ldentification Number as well as making payment on the KPP
Pratama Surabaya Tegalsari. Technical analysis is used to test the research
hypotheses is SPSS. The result of these tests is that the awareness of paying taxes
has no effect on the willingness to pay taxes, while the knowledge and
understanding of tax rules, a good perception of the effectiveness of the taxation
system, and service quality affects the willingness to pay taxes.

Keywords : Willingness, awareness, taxation rules, taxation system, service.
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