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Lampiran 14 

Draf Wawancara 

 

Berdasarkan penelitian, penulis melakukan beberapa pertanyaan atau 

wawancara yang terkait dengan pengembangan E-Commerce berbasis web 

terhadap tingkat pendapatan pada PT Prudential Life Assurance. Maka pertanyaan 

atau wawancara sebagai berikut : 

1. Misi website seperti apa yang dilakukan pada PT Prudential Life 

Assurance ? dan apa pengaruhnya pada pengembangan E-commerce ? 

Jawaban : 

Untuk misi mengembangkan sendiri kami menerapkan dengan memberikan 

produk yang berkualitas dan memberikan data informasi kapanpun juga serta 

pelayanan tenaga pemasaran kami, sehingga kami dapat meningkatkan 

kemudahan dalam penginformasian polis nasabah. 

2. Apa saja yang dikerjakan dalam upaya pengembangan E-commerce 

(pengembangan pada tahap apa), dan paling sedikit (berapa hari) anda 

menyelesaikan tugas tersebut? 

Jawaban : 

Kalau dalam perusahaan perencanaan pengembangan yang dikerjakan bisa dalam 

perencanaan informasi data pemegang polis, perencanaan harga unit harian, dan 

perencanaan tentang pembayaran. Tugas-tugas ini dapat dilakukan setiap harinya 

berupa daftar nasabah baru yang akan menabung maupun membeli produk dan 

investasi di kami, mempersiapkan harga unit harian yg update, adanya event-event 

untuk lebih menarik konsumen, pengiriman daily report dari kantor agen kami, 



dan rencana promosi atau iklan berjalan. 

Dalam tugas dan rencana pengembangan, kantor pusat membutuhkan waktu 

kurang lebih satu bulan dikarenakan kebutuhan data dan informasi dari setiap 

kantor keagenan diseluruh Indonesia yang dikirim. 

3. Task goals website seperti apa yang dilakukan pada PT Prudential Life 

Assurance ? dan apa pengaruhnya pada pengembangan E-Commerce ? 

Jawaban : 

Langkah yang kami lakukan dalam E-Commerce sendiri tentu yang pertama 

adanya presentasi elektronik sebagai perencanaan dan proses selanjutnya, 

memberikan pembayaran online via bank kerjasama beserta tagihannya, dan 

adanya aplikasi mekanis dan kontrol nasabah online. Untuk pengaruhnya sendiri 

pada proses ini apabila dikerjakan secepatnya dan dilakukan secara benar maka 

mempercepat pengembangan. 

4. Langkah-langkah apa yang dilakukan oleh pemakai sistem informasi 

ketika melakukan pengembanggan E-Commerce pada PT Prudential Life 

Assurance ? 

Jawaban : 

Ini langkah pada pemakai internal pusat ya mas, ada langkah yg dilakukan secara 

dasar sebelum pengembangan yaitu: mendaftarkan diri sebagai merchant bank 

untuk menerima akun internet merchantnya, webhosting, sertifikat digital yang 

didapat dari webhosting, pemilihan provider transaksi, penambahan shopping card 

software. 

 



5. Apa arti Scope of user website pada PT Prudential Life Assurance ? Dan 

apa pengaruhnya pada pengembangan E-commerce ? 

Jawaban : 

Pemakai yang terlibat dalam pengembangan itu sendiri baik secara internal 

maupun eksternal. Ya kalau tidak ada ruang lingkup pemakai maka 

pengembangan tersebut tidak akan berjalan. 

 

6. Dengan banyaknya populasi, berapa jumlah karyawan yang terlibat 

dalam pengembangan E-Commerce pada PT Prudential Life Assurance ? 

Jawaban : 

Pada kantor keagenan ini yang terlibat pengembangan agency manager, admin-

keagenan, dan IT. Untuk selainya hanya pemakai non pengembang. 

7. Adakah batasan bagi para pemakai sistem informasi dalam 

pengembangan E- Commerce pada PT Prudential Life Assurance ? 

Jawaban : 

Batasan ini biasanya ditentukan oleh kantor pusat, pada kantor keagenan ini 

batasan para pemakai internal sebagai perencanaan promosi dan informasi, 

evaluasi tahap perencanaan sampai hasil design. 

8. Tingkat kompleksitas website seperti apa yang dilakukan oleh PT 

Prudential Life Assurance ? dan apa pengaruhnya pada Pengembangan E-

Commerce ? 

 

 



Jawaban : 

Tingkat kompleksitas website yang mampu memuaskan para nasabah yang 

berkunjung pada website ini, seperti adanya informasi pelanggan yang sudah 

dijelaskan tadi. Adanya listening to your needs membuat nilai tambah pada 

pelanggan agar dapat menggunakannya. 

9. Usability Testing (pengujian) seperti apa yang dilakukan oleh PT 

Prudential Life Assurance dalam mengembangkan E-Commerce ? 

Jawaban : 

Sebagai pengujian dalam keberhasilan pengembangan kami melakukan cara 

pengujian terhadap produk yang dijual dan dipromosikan sehingga terjadi 

permintaan pada kantor kami, layanan berupa pertanyaan pengunjung jadi bila 

pertanyaan banyak yang ditampilkan maka banyak pengunjung yang 

mengakses dengan sebelumnya mengisi formulir pertanyaan pelanggan. 

10. Pengumpulan data apa saja yang diperlukan ketika akan mengembangkan 

E- Commerce pada PT Prudential Life Assurance ? 

Jawaban : 

- Nasabah baru  -    Kantor keagenan 

- Harga unit harian -    Informasi-infomasi terbaru terhadap  

- Rencana event dan promosi           perubahan cara pembayaran dan klaim
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