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THE PERCEPTION OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES 

TO FINANCIAL INCLUSION  

AND BANKING ACCESS  

 

ABSTRACT 

 

ISMAWATI 

STIE PERBANAS SURABAYA 

Email : 2012210051@students.perbanas.ac.id 

 

 

The research aims to test understanding of Micro and Small enterprises(SMEs) to 

financial inclusion policies and identify and assess problems to acces banking. 

Research is  designed by survey by using depth interview, questionnaire and 

triangulation methods as tool for testing research validity.Research involved  

SME owners who produce local product in Mojokerto, Sidoarjo and Surabaya. 

This research found that perception of micro and small enterprises to financial 

inclusion policy is still not good. There are still many SMEs are not familiar with 

formal financial services institution. There are thirteen  factors that become 

constraints which are barriers SMEs access to bank:  lack of knowledge about 

financial, price, un able to use bank technology, lack of knowledge of  banking, 

not availability of financial report, not availability of legal documents, location, 

unable to use bank  technology, un familiarity with mobile, lack of knowledge of 

bank services, reluctant for visiting bank, belief about interest, un able to adapt 

with bank. .Based on this research  socialization and education  about financial 

inclusion is should be done intensively and extensively.  

 

Keywords :Micro enterprises, small enterprises, financial inclusion, and banking. 
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ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji  pemahaman usaha mikro dan kecil 

terhadap kebijakan inklusi keuangan, mengidentifikasi dan mengkaji 

permasalahan-permasalahan akses ke  perbankan.  

Penelitian ini dirancang dengan menggunakan survei, wawancara mendalam, 

kuesioner dan metode triangulasi. Penelitian ini melibatkan pemilik usaha 

mikro dan kecil produk unggulan didaerah Mojokerto, Sidoarjo dan 

Surabaya. Hasil penelitian ini menemukan bahwa persepsi usaha mikro dan 

kecil terhadap inklusi keuangan masih kurang baik. Masih banyak usaha 

mikro dan kecil tidak mengenal lembaga keuangan formal. Ada tiga belas 

faktor yang menjadi kendala dalam akses ke perbankan, jarak/lokasi, tidak 

memiliki pengetahuan tentang perbankan, biaya (bunga), keyakinan bahwa 

bunga adalah riba, kesulitan dalam menggunakan teknologi, merasa 

asing/canggung untuk datang ke bank, kesulitan dalam menggunakan 

teknologi perbankan, tidak tahu tentang perbankan dan layanannya, kesulitan 

dalam menyesuaikan dengan lingkungan bank, tidak memiliki dokumen legal 

yang menjadi persyaratan untuk menjadi nasabah bank, belum terbiasa 

menggunakan handphone untuk transaksi dengan bank, tidak memiliki sistem 

pelaporan keuangan, tidak memiliki pengalaman melakukan transaksi dengan 

perbankan. Berdasarkan penelitian ini pendidikan dan sosialisasi tentang 

inklusi keuangan harus dilakukan secara intensif dan ekstensif. 

 

Kata kunci: Usaha Mikro dan Kecil, Inklusi Keuangan dan Perbankan  
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