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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kesadaran 

membayar pajak ,pengetahuan peraturan pajak , persepsi efektifitas sistem 

perpajakan, kualitas pelayanan , dan sanksi perpajakan antara kepatuhan 

membayar pajak. Dalam penelitian ini memiliki manfaat bagi penulis yaitu akan 

meningkatkan kesadaran dalam membayar pajak negara dan memberikan 

wawasan bagi peneliti, manfaat yang diperoleh bagi pembaca adalah memberikan 

manfaat dalam kesadaran membayar pajak negara berserta membuka wawasan 

untuk pembaca dan bagi peneliti delanjutnya memberikan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang melakukan penelitian ini.  

 Responden dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadiyang 

bertempat tinggal di Graha Kuncara Kemiri Sidoarjo. Di daerah Desa Kemiri 

kecamatan Sidoarjo jumlah penduduknya sebanyak 6.568 jiwa yang menjadi 

sasaran dalam penyebaran kuesioner.  

 Data yang sudah diperoleh oleh peneliti, selanjutnya akan diolah 

menggunakan software SPSS16. Hasil dari olahan tersebut dapat disimpulkan 

sebagai berikut :  

1. Variabel X1 yakni kesadaran membayar pajak tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepatuhan membayar pajak X1 
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memiliki signifikan sebesar dimana yang lebih besar dari 0,05 atau H0 

diterima. 

2.  Variabel X2 yakni pengetahuan peraturan perpajakan tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepatuhan membayar pajak X1 

memiliki signifikan sebesar dimana yang lebih besar dari 0,05 atau H0 

diterima. 

3. Variabel X3 yakni Persepsi yang baik atas efektifitas sistem tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepatuhan membayar 

pajak X1 memiliki signifikan sebesar dimana yang lebih besar dari 0,05 

atau H0 diterima. 

4. Variabel  X4  yakni Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap kepatuhan membayar pajak X1 memiliki 

signifikan sebesar dimana yang lebih besar dari 0,05 atau H0 diterima. 

5. Variabel  X5  yakni Sanki Perpajakan tidak berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap kepatuhan membayar pajak X1 memiliki signifikan 

sebesar dimana yang lebih besar dari 0,05 atau H0 diterima. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian sebagai berikut : 

1. Kesulitan dalam memberikan kuesioner kepada orang yang dituju, yaitu 

salah satunya tidak bertemu secara langsung, pengembalian kuesioner 

yang lama.. 
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2. Adanya batasan – batasan dan bahkan penolakan dalam memberikan 

kuesioner kepada Wajib Pajak yang berada di rumah. 

 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat 

memberikan saran – saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak – 

pihak yang terkait : 

a. Upaya pemerintah dalam memberikan wawasan tentang perpajakan 

lebih ditingkatkan baik melalui media elektronik, cetak dan sosial 

media.  

b. Memberikan pengetahuan tentang perpajakan yang mudah diakses oleh 

masyarakat dimana pun. 

c. Meningkatkan  pelayanan di setiap KPP daerah yang dapat 

memberikan kemauan Wajib Pajak membayar pajaknya. 

d. Mensosialisasikan peraturan , ketentuan dan kebijakan tentang 

perpajakan kepada masyarakat. 

e. Pemerintah harus menjaga amanah dari masyarakat terkait dengan 

pembayaran pajak yang telah dilakukan oleh Wajib Pajak atau 

masyarakat. 

f. Meyakinkan masyarakat dalam berpikir bahwa pajak merupakan hal 

terpenting negara unruk pendidikan, pembangunan, dan kesehatan 

yang nantinya akan berguna bagi kemajuan dan masfaat masyarakat 
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