Lampiran I

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Semoga Allah selalu melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua serta
kemudahan dalam menjalankan aktivitas sehari-hari. Amin. - -

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ratih Octaverdyaningsasi
Jabatan : Branch Operational Supervisor (BOS)

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Aditya Bayu Saputra
NIM 12011310150

(Mahasiswa Semester VIl Jurusan Akuntansi di STIE Perbanas Surabaya) telah melaksanakan dan
menyelesaikan kegiatan penelitian di Bank BRISyariah KCP Bangkalan yang beralamatkan di
Jalan Trunojoyo No. 39 F Bangkalan Madura, dimulai sejak tanggal 23 Desember 2014 hingga 10
Januari 2014.

Selama Penelitian di BRISyariah KCP Bangkalan, yang bersangkutan mempelajari mengenai
Mekanisme Sistem Bagi Hasil Tabungan Mudharabah, Penerapan Nilai Keadilan pada sistem bagi
hasil dan beberapa hal yang berhubungan dengan perbankan syariah.

Demikian surat keterangan penelitian ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Bangkalan, 16 Januari 2015
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ANGGAL : Dec 31, 2014 KODE LAPORAN
ANTOR CABANG INDUK d ID0010023 - KC SURABAYA GUBENG USER NAME
UNIT KERJA : 1D0010628 - KCP BANGKALAN TRUNOJYO

NO  PRODUK KATEGORI TIPE NASABAH = CCY : : .SALDO JUMLAH REKENING JUMLAH NASABAH
D0010628 - KCP BANGKALAN TRUNOJYO = : : : E P | = :

g_q =

1 21031 - Deposito Pesat iB_ . 01 - INDIVIDU DR

; 21033 - Term Deposit iB~Deposito iB 01 - INDIVIDU DR 10 72
JoRO 1007 Wada 18 Curront Account=Gro B [o1- NOVIbU___ JoR :
4GIRO K001 - Wadia iB Current Account~Giro iB DR 1 11

= DR iz 7

{TABUNGAN JF002 - TABUNGAN BRI SYARIAH MIKRO B 7 B
9 6004 - HAJI SAVING iB~TABUNGAN HAJI B - d, 54 538

10 6013 - TABUNGAN IMPIAN 3 3
1 6014 - TABUNGANKU iB 5
1ATABUNGAN 6021 - TABUNGAN KARYAWAN 25 252

TOTAL 1D0010628 - KCP BANGKALAN TRUNOJYO 887 821

TOTAL DPK| 887! 821
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NISBAH 2013

JANUARI 15% 0.13174022% 1.98%
FEBRUA 15% 0.13054175 1.96
RE .

MARET 15% 0.12918524 1.94
APRIL 15%  0.13056382 1.96
MEI 15% ~ 0.12941877 1.94
JUNI 15%  0.12966520 194
JULI 15%  0.13080539 1.96
AGUSTU 15%  0.12974722 195
SEPTEM 15% 0.13079751 1.96
BER ,
OKTOBE 15%  0.12969927 195
R . -
NOVEMB 15% 0.13077007 1.96
ER

DESEMB 15%  0.13188464 1.98
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NISBAH2014

JANUARI 15% 0.13309942% 2%
FEBRUARI D%  0.134321% 201
MARET 1% 0.13315449 2
APRIL 1% 0.13423792 2.01
MEI 1% 0.13293634 1.99
JUNI 1% 013410804 2.01
JULI 1% - 0.13284801 1.9
AGUSTUS 15% 0.13423111 201
SEPTEVBE 19% 0.13383787 2.01
R R,

OKTOBER 154 0.13239007 19
NOVEVBER 15% 0.13368331 2.01
DESBVBER 15% 013501513 203
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Struktur Organisasi

Kantor Cabang Pembantu Bangkalan Madura
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Arief Cahyo Setiawan
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Nanang Febriyanto
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Romie Yuniarta

Supervisor Layanan
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Teller
Cindy Amelia Dewi
Handita Bunga A.

Customer Service
Sri Fidyatiningsih




Lampiran 6

Hasil wawancara dengan pihak Bank BRI Syariah KCP Bangkalan Madura

Responden : Mbak Ratih Octaverdyaningsasi

Jabatan

: Branch Opr. Supervisor (BOS)

B : Mbak Ratih, bagaimana mekanisme transaksi Tabungan Mudharabah di BRI
Syariah KCP Bangkalan Madura ?

R : Begini mas mekanismenya :

>

Disini bank bertindak sebagai pengelola dana (mudharib) dan nasabah
bertindak sebagai pemilik dana (shahibul maal)

Pengelolaan dana oleh bank dilakukan tanpa batasan-batasan dari pemilik
dana (mudharabah al mutlagah)

Pembagian keuntungan dinyatakan dalam bentuk nisbah yang telah
disepakati sebelumnya

Penarikan dana oleh nasabah hanya dapat dilakukan sesuai waktu yang
telah disepakati

Bank dapat membebankan kepada nasabah biaya administrasi berupa
biaya-biaya yang terkait langsung dengan pengelolaan rekening antara lain
biaya materai, cetak laporan transaksi dan saldo rekening atau penutupan
rekening

Bank tidak diperbolehkan mengurangi bagian keuntungan nasabah tanpa

persetujuan nasabah yang bersangkutan

B : Bisa diceritakan mbak untuk alur transaksi Tabungan Mudharabah pada BRI
Syariah KCP Bangkalan Madura ?

R : Untuk alurnya seperti ini mas :



e Nasabah datang ke KCP Bangkalan disambut pertama kali oleh satpam.
Satpam lalu menanyakan kebutuhan nasabah untuk selanjutnya diarahkan
ke customer service (CS)

e Sesuai nomer antrian, CS akan melayani nasabah. Di sini CS akan
kembali menggali kebutuhan nasabah yang hendak melakukan pembukaan
rekening untuk simpanan jangka panjang atau untuk simpanan yang dapat
diambil sewaktu-waktu. Bila nasabah menginginkan simpanan jangka
panjang, CS akan menawarkan produk yang sesuai yaitu deposito
mudharabah atau tabungan mudharabah.

¢ Bila nasabah menentukan hendak membuka tabungan mudharabah, maka
CS akan menyediakan aplikasi pembukaan rekening yang berisi akad
mudharabah. CS menyampaikan berapa komposisi nisbah bagi nasabah
maupun bagi bank, sebelum nasabah ybs menandatangani aplikasi.

e Bila nasabah telah setuju, tanda tangan dapat dilakukan dan selanjutnya
nasabah akan ditanya oleh CS berapa setoran awalnya untuk kemudian
dipersiapkan slip penyetoran awal untuk tabungan mudharabah dan
diarahkan untuk bertransaksi di Teller

e Sesuai nomor urut antrian, Teller akan membantu nasabah untuk
menerima dan membukukan setoran awalnya

e Proses pembukaan tabungan mudharabah telah selesai. Untuk transaksi
selanjutnya, nasabah dapat langsung datang ke kantor BRIS terdekat dan
melakukan penyetoran dana ke Teller, minimal Rp 10.000 (sepuluh ribu
rupiah). Untuk pembukaan tabungan mudharabah, nasabah tidak
dikenakan biaya.

B : Berapa transaksi minimal Tabungan Mudharabah di BRIS KCP Bangkalan

Madura ?



R : Untuk setoran pertama minimal untuk tabungan mudharabah adalah Rp 50.000
(lima puluh ribu rupiah) dan setoran selanjutnya minimal Rp 10.000 (sepuluh ribu

rupiah).

B : Berapa komposisi pembagian bagi hasil yang diberikan BRIS KCP Bangkalan
untuk tabunngan mudharabah ?

R : Untuk komposisinya adalah sebesar 15 % bagi nasabah (pemilik dana/shahibul
maal) dan 85 % bagi bank (pengelola dana/mudharib)

B : Menggunakan metode apakah penetapan nisbah bagi hasil tabungan mudharabah
di BRIS KCP Bangkalan Madura ?
R : Prinsip distribusi bagi hasil kepada dana pihak ketiga adalah menggunakan

prinsip revenue sharing.

B : Apakah kantor cabang pembantu memiliki otoritas dalam menentukan bagi hasil
pada Tabungan Mudharabah ?

R : Baik kantor cabang pembantu maupun kantor cabang tidak memiliki kewenangan
dalam menentukan besarnya bagi hasil. Besarnya keuntungan yang dibagikan kepada
pemilik dana/shahibul maal/nasabah baik tiu bagi hasil (bagi simpanan mudharabah)
maupun bonus (bagi simpanan wadiah) ditentukan oleh Treasury & Internasional

Banking Group yang berkedudukan di kantor pusat BRIS.

B : Selanjutnya mbak ratih, faktor apa saja yang mempengaruhi besar kecilnya bagi
hasil dalam Tabungan Mudharabah ?

R : Kualitas pembiayaan yang disalurkan bank akan sangat berpengaruh terhadap
besarnya bagi hasil yang akan dibagikan kepada pemilik dana. Karena besarnya
pendapatan yang akan dibagikan merupakan hasil usaha yang diperoleh dari

pembiayaan yang dananya bersumber dari Dana Pihak Ketiga (shahibul maal).



B : Dengan menggunakan sistem bagi hasil, apakah nasabah berminat untuk
menabung dalam bentuk Tabungan Mudharabah?

R : lya berminat mas, secara umum minat nasabah untuk memilih tabungan
mudharabah dipengaruhi oleh ringannya setoran awal untuk pembukaan rekening dan

kemudahan yang ditawarkan dalam persiapan ibadah haji.

B : Fasilitas apa saja dari tabungan mudharabah itu sendiri bagi nasabah ?
R : Baik, saya akan uraikan :
e Aman, karena diikutkan program penjaminan pemerintah,
e Dapat bertransaksi di seluruh jaringan kantor cabang BRIS secara online,
e Online dengan SISKOHAT (Sistem Komputerisasi Haji Terpadu), jika saldo
di atas Rp 25.050.000 (dua puluh lima juta lima puluh ribu rupiah),
e Gratis biaya administrasi tabungan,
e Diberikan bagi hasil yang kompetitif,

e Mendapatkan souvenir saat pelunasan BPIH dilakukan.

B : Selanjutnya, berapa saldo nominal tabungan untuk mendapatkan bagi hasil ?

R : Bagi hasil dibagikan berdasarkan saldo rata-rata harian nasabah

B : Apa saja mbak kendala yang dihadapi oleh Teller dalam menerima setoran &
penarikan tabungan mudharabah ?

R : Begini mas, untuk transaksi setoran relative tidak ada kendala. Yang sering
ditemui adalah nasabah tabuungan mudharabah seringkali tidak memahami prinsip
pengelolaan tabungan ini, yang mana tabungan mudharabah tidak dapat ditarik
sewaktu-waktu. Sekalipun pernah disampaikan diawal proses pembukaan rekening.
Jadi apabila terjadi demikian, maka sesuai peraturan yang berlaku di BRIS, tabungan

tersebut harus ditutup. Kecuali jika yang bersangkutan telah melakukan pendaftaran



porsi haji, maka tabungan mudharabah tidak dapat ditutup hingga yang bersangkutan
kembali dari menunaikan ibadah haji.

B : Pertanyaan terakhir mbak ratih, bagaimana pendistribusian bagi hasil tabungan
mudharabah ?
R : Oke mas, periode pendistribusian bagi hasil itu dilakukan satu kali dalam satu

bulan.

B : Oh begitu ya mbak. Intinya banyak sekali manfaat yang didapat dengan mengikuti
program bagi hasil di tabungan mudharabah, khususnya tabungan haji iB.
R : lya benar sekali mas, banyak nasabah yang sudah merasakan keuntungan bagi

hasil pada tabungan mudharabah ini.

B : Terima kasih sekali mbak ratih atas waktu dan jawaban-jawabannya. Mohon maaf
sudah mengganggu kesibukan bekerjanya. Assalamualaikum Wr. Wb.
R : Sama-sama mas bayu, semoga skripsinya lancar dan sukses selalu.

Waalaikumussalam Wr. Wb.
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Wawancara Nasabah Tabungan Mudharabah di BRI Syariah KCP Bangkalan
Madura

Nama : Nasabah “X”

B : Assalamualaikum, selamat pagi bapak, mohon maaf menggangu. Saya Bayu
dari STIE Perbanas Surabaya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai
tabungan mudharabah. Apakah bapak ikut tabungan mudharabah ? Khususnya
tabungan haji iB ?

X :  Waalaikumsalam, selamat pagi mas, Oh begitu. lya, saya ikut tabungan haji

iB mas, silahkan mas. Ada yang bisa dibantu ?

B : Terima kasih bapak, saya wawancara bisa pak ? Saya mau tanya-tanya seputar

bagi hasil tabungan mudharabah.

X : Silahkan mas

B : lyapak. Pertanyaan pertama, berapa setoran awal untuk tabungan mudharabah
bapak dulu ?

X . Setoran awal saya saat itu Rp 100.000 (Seratus ribu rupiah) mas

B : Apatujuan bapak memilih tabungan mudharabah pada tabungan haji iB ?
X . Tujuan saya karena saya merencanakan umroh bersama istri saya. Selain itu,

tabungan haji tidak ada ATM, jadi Insya Allah dana saya aman jika untuk tujuan

jangka panjang
B : Bisadiceritakan pak seperti apa proses pendaftaran bagi hasil tabungan haji ?
X . Diawal buka rekening, disampaikan olen CS porsi bagi hasil nasabah.

Selanjutnya saya tinggal melihat print outnya tiap bulan sekaligus menyetor



B : Apa keuntungan yang bapak peroleh dengan bagi hasil tabungan haji ?
X : Saya tidak berpatokan pada nominal bagi hasil, motivasi saya adalah ingin

bertransaksi sesuai syariah mas

B : Oh begitu, selanjutnya berapa persen pembagian keuntungan bagi hasil ?

X :  Sesuai dengan penjelasan CS mas, porsi untuk nasabah 15 %

B : Apakah pembagian keuntungan sudah sesuai dengan kesepakatan awal saat
akad ?

X :  Selama ini sudah sesuai mas. Saya percaya pada BRIS, bagi hasil diberikan

sesuai dengan besaran saldo saya dan yang terpenting simpanan saya aman

B : Apakah bapak pernah dirugikan atau mengalami kerugian saat mengikuti bagi
hasil tabungan haji ?

X @ Tidak pernah mas. Saya tidak pernah mengalami kerugian

B : Bapak, mungkin ada saran buat BRIS KCP Bangkalan Madura ke depannya ?
khususnya buat tabungan haji (mudharabah), supaya bisa lebih baik lagi.

X : Tabungan Mudharabah sudah cukup membantu nasabah dalam mengatur
perencanaan haji/umroh. Ke depannya mungkin fasilitas tabungan haji bisa ditambah

lagi

B : Sudah cukup bapak. Terima kasih banyak atas waktu dan jawabannya.
Assalamualaikum Wr. Wh.
X :  Sama-sama mas, sukses selalu mas. Waalaikumsalam Wr. Wb.
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Wawancara Nasabah Tabungan Mudharabah di BRI Syariah KCP Bangkalan
Madura
Nama : Nasabah “Y”

B : Assalamualaikum, selamat siang ibu, mohon maaf menggangu waktunya.
Saya Bayu dari STIE Perbanas Surabaya sedang melakukan penelitian skripsi
mengenai tabungan mudharabah. Apakah ibu mengikuti tabungan mudharabah ?
Khususnya tabungan haji iB ?

X :  Waalaikumsalam, selamat siang, lya benar mas, saya ikut tabungan haji iB.

Silahkan mas. Ada yang bisa dibantu ?

B : Terima kasih ibu, saya wawancara sebentar bisa bu ? Saya mau tanya-tanya
mengenai seputar bagi hasil tabungan mudharabah.

X . Oh begitu. Silahkan mas. Ini juga lagi nunggu orang banknya saya.

B : Baik bu. Pertanyaan pertama, berapa setoran awal untuk tabungan
mudharabah ibu dulu ?

X . Setoran awal saya saat itu Rp 250.000 (Dua ratus lima puluh ribu rupiah) mas
B : Apatujuan ibu memilih tabungan mudharabah pada tabungan haji iB ?

X . Tujuan saya karena saya ingin naik haji bersama keluarga mas

B : Bisadiceritakan bu seperti apa proses pendaftaran bagi hasil tabungan haji ?
X : Sebelum proses pembukaan rekening, CS terlebih dulu menjelaskan apa itu

tabungan mudharabah dan selanjutnya CS menjelaskan tentang bagi hasil dan tiap

bulan saya tinggal melihat print out di buku tabungan



B : Apakeuntungan yang ibu peroleh dengan bagi hasil tabungan haji ?
X . Saya tidak berpatokan pada nominal bagi hasil, motivasi saya adalah ingin

bertransaksi sesuai syariah mas

B : Oh begitu, selanjutnya berapa persen pembagian keuntungan bagi hasil ?
X 15 % untuk nasabah dan 85 % untuk bank

B : Apakah pembagian keuntungan sudah sesuai dengan kesepakatan awal saat
akad ?
X @ Insya Allah sesuai, karena saya sudah percaya dengan BRIS, apalagi BRIS

sudah ada Lembaga Dewan Pengawas Syariah

B : Apakah ibu pernah dirugikan atau mengalami kerugian saat mengikuti bagi
hasil tabungan haji ?
X . Tidak pernah mas

B : Ibu, mungkin ada saran buat BRIS KCP Bangkalan Madura ke depannya ?
khususnya buat tabungan haji (mudharabah), supaya bisa lebih baik lagi.

X . Peningkatan pelayanan baik itu SDMnya maupun sistemnya

B : Sudah cukup ibu. Terima kasih banyak atas waktu dan jawabannya.

Assalamualaikum Wr. Wb.
X . Sama-sama mas, semoga skripsinya lancar dan sukses ya mas.
Waalaikumsalam Wr. Wh.
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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Aditya Bayu Saputra

Alamat : Bluru Permai FA-23 Sidoarjo
Nim :2011310150

Jurusan : Akuntansi

Program Studi : Strata 1

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi saya yang berjudul :

PENERAPAN KONSEP NILAI KEADILAN TERHADAP PELAKSANAAN
SISTEM BAGI HASIL TABUNGAN MUDHARABAH (STUDI PADA BRI
SYARIAH KCP BANGKALAN MADURA)

adalah benar — benar merupakan karya saya sendiri dan bukan jiplakan (plagiat)
dari karya ilmiah orang lain sgrta bukan hasil dibuatkan oleh orang/pihak lain.
Apabila di kemudian hari ternyata Pernyataan saya tersebut tidak benar, maka
saya bersedia menerima sanksi berupa pembatalan skripsi beserta segala hal yang

terkait dengan skripsi tersebut,
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengaan sebenarnya.

Surabaya, 19 Maret 2015

ENAMRIBURUPIAH

( Aditya Bayu Saputra )




Yayasan Pendidikan Perbanas Jawa Timur

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya
Jalan Nginden Semolo 34-36 Surabaya, Telp. (031)5947151 - 52 / Fax. (031)5935937

QP-ACD-11/F5

BERITA ACARA PERBAIKAN PROPOSAL SKRIPSI
Pada hari ini, Senin, tanggal 24 Nopember 2014 telah dilakukan evaluasi proposal skripsi

Nama : ADITYA BAYU SAPUTRA
NIM : 2011310150 ~
Program Pendidikan : S1 Akuntansi

dengan saran perbaikan/revisi sebagai berikut :
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DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI
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