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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut : 

1. Kredibilitas Merek secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap 

niatbeli Daihatsu Xenia di PT. Kharisma Sejahtera Surabaya. Hal ini berarti 

hipotesis pertama (H1) ditolak yaitu variabel bebas (KredibilitasMerek) tidak 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel terikat (NiatBeli)  Daihatsu 

Xenia tidak terbukti kebenarannya dan ditolak. 

2. Nilai Konsumen secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli 

Daihatsu Xenia di PT. Kharisma Sejahtera Surabaya. Hal ini berarti hipotesis 

kedua (H2) ditolak yaitu variabel bebas (NilaiKonsumen) tidak mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap variabel terikat (NiatBeli)  Daihatsu Xenia tidak 

terbukti kebenarannya dan ditolak. 

3. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

Daihatsu Xenia di PT. Kharisma Sejahtera Surabaya. Hal ini berarti hipotesis 

ketiga  (H3) diterima yaitu variabel bebas (KredibilitasMerek) mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap variabel terikat (NiatBeli)  Daihatsu Xenia 

terbukti kebenarannya dan diterima. 
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4. Kredibilitas Merek, Nilai Konsumen, dan Kualitas Produk secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli produk mobil Daihatsu Xenia 

di PT. Kharisma Sejahtera Surabaya. Hal ini berarti hipotesis keempat (H4) 

yang menyatakan Kredibilitas Merek, Nilai Konsumen, dan Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan positif secara simultan terhadap Niat Beli produk 

mobil Daihatsu Xenia di PT. Kharisma Sejahtera Surabaya terbukti 

kebenarannya dan dapat diterima. 

 

5.2 KeterbatasanPenelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan masih 

memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Keterbatasan teknik pengumpulan data melalui kuesione rmenimbulkan 

kurangnya kesempatan untuk melakukan konfirmasi terhadap jawaban 

dari responden. 

2. Responden enggan mengisi kuesioner, beberapa membutuhkan penjelasan 

mengenai pernyataan dalam kuesioner. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka peneliti dapat memberikan 

saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait: 
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1. Bagi Perusahaan 

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan variabel Kredibilitas Merek 

memiliki nilai mean paling rendah dari indikator X1.1 ( Daihatsu 

Xenia memberikan apa yang dijanjikan) sebesar 3,91, sehingga 

disarankan untuk perusahaan selain mengenalkan kualitas produk dari 

Daihatsu Xenia, perusahaan juga meningkatkan Kredibilitas Merek 

Daihatsu Xenia agar lebih dapat dipercaya oleh konsumen, melalui 

pemenuhan terhadap janji-janji yang diberikan seperti layanan klaim 

yang cepat dan sesuai. 

2. Berdasarkan tanggapan responden pada variabel Kualitas Produk dari 

indicator X3.14 (Saya akan membeli Daihatsu Xenia karena iklan yang 

menarik) memiliki rata-rata nilai yang terendah sebesar 3,94. Maka 

perusahaan perlu memperhatikan konten iklan yang lebih menarik 

sehingga membuat konsumen tertarik dan yakin bahwa Daihatsu Xenia 

merupakan pilihan mobil keluarga yang mempunyai merek dan kualitas 

yang baik seperti iklan yang lebih menyebutkan fitur-fitur dan keunggulan 

Daihatsu Xenia dibanding mobil yang lain. 

2. BagiPeneliti Lain 

1. Bagi penelitian selanjutnya, untuk memperoleh hasil yang lebih baik 

disarankan agar peneliti selanjutnya menambah variabel bebas seperti 

pada penelitian dahulu yang digunakan misalnya Brand Image dimana 

variabel tersebut dapat mempengaruhi niat beli, selain itu juga 
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melakukan perbaikan pada instrument penelitian dengan cara 

menambah jumlah indikator item pernyataan untuk memperoleh hasil 

yang lebih baik. 

2. Untuk penelitian selanjutnya agar lebih memperhatikanfaktor-faktor 

lain diluar model yang dipakai dalam penelitian ini, seperti faktor 

organisasional yang terdapat pada perusahaan seperti tenaga penjual, 

agar dapat diketahui juga pengaruhnya terhadap niat beli.
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