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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai

terhadap kepuasan pemakai sistem informasi dan mengidentifikasikan pengaruh

partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai sistem informasi dimoderasi oleh

empat factor kontijensi yaitu User Influence, kompleksitas tugas, kompleksitas

sistem, dan komunikasi pemakai-pengembang, dimana responden yang akan diteliti

adalah staff yang menggunakan sistem informasi yang bekerja di Kantor cabang

pusat Bank Nasional Indonesia di Wilayah Surabaya. Metode pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Data yang diperoleh diolah

menggunakan SPSS 17.0 for windows melalui uji CFA dan reliabilitas, uji asumsi

klasik, uji regresi linear dan uji nilai selisih mutlak. Berdasarkan pembahasan diatas

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa partisispasi pemakai berpengaruh terhadap

kepuasan pemakai. Sehingga dapat disimpulkan bahwa staff ikut

berpartisipasi terhadap proses pengembangan sistem informasi. Temuan ini

mendukung beberapa penelitian terdahulu yaitu I Wayan Rata (2007),

Riyadi,Kertadi dan Eko Ganis Sukoharsono (2007), Diah Pujiati dan

Nurmala Ahmar, (2003), Grahita dan Nur Indriantoro (1997).
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2. Hipotesis 4 menyatakan kompleksitas sistem memoderasi pengaruh

partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem

informasi. Berdasarkan hasil uji didapatkan nilai yang signifikan. Dengan

kata lain, variabel kompleksitas sistem adalah sebagai variabel Quasi

moderator. Temuan ini mendukung beberapa penelitian terdahulu

diantaranya I Wayan Rata (2007), Riyadi,Kertadi dan Eko Ganis

Sukoharsono (2007), Grahita dan Nur Indriantoro (1997), dan Diah Pujiati

dan Nurmala Ahmar, (2003) sebagai variabel moderating.

3. Hipotesis 5 menyatakan komunikasi pemakai-pengembang memoderasi

pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam

pengembangan sistem informasi. Berdasarkan hasil uji didapatkan nilai yang

signifikan. Dengan kata lain, variabel komunikasi pemakai-pengembang

adalah sebagai variabel Quasi moderator. Temuan ini mendukung penelitian

I Wayan Rata (2007), Diah Pujiati dan Nurmala Ahmar, (2003) sebagai

variabel moderating, namun tidak mendukung temuan dari penelitian

Riyadi,Kertadi dan Eko Ganis Sukoharsono (2007).
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Peneliti memiliki keterbatasan diantaranya:

1. Kemauan responden untuk ikut berpartisipasi dalam penelitian ini tidak

besar. Sehingga responden yang didapat hanya memenuhi sampel kecil

saja.

2. Batasan waktu pengumpulan data yang menimbulkan kesulitan untuk

memastikan apakah responden tersebut cukup mewakili populasi.

5.3. Saran

Adapun saran yang diberikan penulis sehubungan dengan penelitian ini

adalah :

1. Perbankkan sangat diperlukan untuk dapat mengembangkan kemampuan

pemakai computer dengan mengadakan pelatihan-pelatihan agar lebih

menunjang kinerjanya.

2. Bagi penelitian mendatang hendaknya menambah variabel lainnya,

Karena pada dasarnya masih banyak faktor-faktor lain yang

mempengaruh partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem

informasi dan kepuasan pemakai.
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