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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Variabel bebas Citra Merek (X1) secara parsial berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap variabel terikat Niat Pembelian (Y) smartphone sony di 

surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai tsig  variabel citra merek (X1) 

yaitu 0,262, dengan nilai signifikansi < 0,05. Maka peryataan H1 yang berbunyi 

“Citra Merek mempunyai pengaruh namun tidak signifikan terhadap niat 

pembelian smartphone Sony di surabaya” dapat di terima. 

2. Variabel bebas Kepribadian Merek (X2) secara parsial berpengaruh  

signifikan terhadap variabel terikat Niat Pembelian (Y) smartphone Sony di 

surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai tsig  variabel kepribadian 

merek (X2) yaitu 0,000, dengan nilai signifikansi < 0,05. Maka peryataan H2 

yang berbunyi “Kepribadian Merek mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Niat Pembelian smartphone Sony di surabaya” dapat di terima. 

3. Variabel bebas Kepercayaan Merek (X3) secara parsial berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap variabel terikat Niat Pembelian (Y) 

smartphone Sony di surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai tsig  

variabel citra merek (X3) yaitu 0,170, dengan nilai signifikansi < 0,05. Maka 

peryataan H3 yang berbunyi “Kepercayaan Merek mempunyai pengaruh namun 
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tidak signifikan terhadap Niat Pembelian smartphone Sony di surabaya” dapat di 

terima. 

4. Variabel bebas Citra Merek, Kepribadian Merek dan Kepercayaan Merek 

yang berpengaruh secara simultan terhadap variabel terikat Niat Pembelian 

smartphone Sony di surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai Fsig  

0,000, dengan nilai signifikansi < 0,05. Maka peryataan pada H4 yang berbunyi 

“Citra Merek, Kepribadian Merek dan Kepercayaan Merek secara simultan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Niat Pembelian smartphone Sony 

di surabaya” dapat diterima. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka terdapat beberapa 

keterbatasan. berikut adalah keterbatasan dalam penelitian ini : 

1. Terdapat kendala yang bersifat situasional, responden kurang respect terhadap 

pengisian kuisioner dikarenakan tempat pengambilan kuisioner lebih sering di 

tempat terbuka dan ramai. 

2.  Adanya beberapa responden yang kurang serius dalam kesediaannya mengisi 

kuisioner ataupun kurang mengerti mengenai cara pengisian kuisioner yang telah 

dibagikan. Namun hal tersebut masih dapat diatasi oleh peneliti dengan cara 

mendampingi responden dalam pengisian kuisioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan maka peneliti 

dapat memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, 

diantaranya adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi pihak perusahaan 

Hasil dalam penelitian membuktikan adanya pengaruh antara Citra Merek, 

Kepribadian Merek dan Kepercayaan Merek terhadap Niat Pembelian. Sebaiknya 

Smartphone Sony dapat memberikan produk yang memiliki kualitas baik kepada 

konsumen. 

a. Indikator dengan tangapan responden terendah pada Citra Merek yaitu pada 

indikator X1-4 “Smartphone Sony bukan satu-satunya smartphone yang bagus 

untuk di sarankan”. Kebanyakan para konsumen setuju apabila hendak membeli 

Smartphone yang utama adalah kualitasnya, harganya, dan tentu saja pemakaian 

masa panjangnya. Apabila Smartphone tidak awet tentu saja akan menjadi bahan 

pertimbangan konsumen hendak membelinya. Oleh karena itu, Smartphone Sony 

perlu memikirkan kembali akan produknya apabila pemakaian yang dipakai 

konsumen adalah jangka panjang. 

b. Indikator dengan tangapan responden terendah pada Kepribadian Merek yaitu 

pada indikator X2-9 “saya merasa ragu dengan kecanggihan Smartphone Sony”. 

Maka ada baiknya dari pihak perusahaan lebih meningkatkan kualitas pada 

Smartphone Sony itu sendiri. Misalkan dengan cara meningkatkan fitur serta 

aplikasi yang ada di dalam perangkat tersebut.  

c. Indikator dengan tanggapan terendah pada Kepercayaan Merek yaitu pada 

indikator X3-6 “yang saya terima tidak sesuai dengan apa yang di janjikan oleh 

Smartphone Sony”. Memang para konsumen menyatakan setuju terhadap 

pernyataan ini, perlu diingat bahwa persaingan antar vendor Smartphone begitu 

ketat pada saat ini. Oleh karena itu, perlu adanya komitmen dari perusahaan agar 
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lebih mengutamakan kepuasaan konsumen agar konsumen tidak kecewa saat 

membeli Smartphone Sony.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

A. Untuk penelitian selanjutnya agar mendapatkan hasil yang lebih baik lagi maka 

disarankan untuk tidak hanya menggunakan sampel konsumen di surabaya saja, 

melainkan disarankan untuk diluar surabaya juga agar dapat mengetahui 

bagaimana respon konsumen kepada produk smartphone sony tersebut. 

B. Menambahkan atau memperbaiki instrument penelitian, bisa dengan 

menambah jumlah indikator item pertanyaan atau menambah jumlah variabel.
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