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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat disimpulkan yang akan diuraikan sebagai berikut :

1.Variabel bebas pengalaman sebelumnya (X;) yang berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap variabel terikat kepercayaan merek (Y) restoran Solaria
di Surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai tsg Vvariabel
pengalaman sebelumnya (X;) yaitu 0,000, dengan nilai signifikansi < 0,05.
Maka pernyataan pada HI1 yang berbunyi “pengalaman sebelumnya
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepercayaan merek restoran
Solaria di Surabaya” dapat diterima.

2. Variabel bebas word of mouth (X;) yang berpengaruh secara parsial terhadap
variabel terikat kepercayaan merek (Y) restoran Solaria di Surabaya. Hal
tersebut dapat dibuktikan melalui nilai tsi; variabel word of mouth (X2) yaitu
0,000, dengan nilai signifikansi < 0,05. Maka pernyataan pada H2 yang
berbunyi “word of mouth mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepercayaan merek restoran Solaria di Surabaya” dapat diterima.

3. Variabel bebas pengalaman sebelumnya dan word of mouth yang berpengaruh
secara simultan terhadap variabel terikat kepercayaan merek restoran Solaria di
Surabaya. Hal tersebut dapat dibuktikan melalui nilai Fsg 0,000, dengan nilai

signifikansi < 0,05. Maka pernyataan pada H3 yang berbunyi “pengalaman
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4.sebelumnya dan word of mouth secara simultan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepercayaan merek restoran Solaria di Surabaya” dapat
diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan dalam penlitian. Keterbatasan tersebut diantaranya sebagai berikut :
1. Peneliti hanya memiliki waktu tiga hari untuk menyebarkan Kuisioner.

2. Ada beberapa responden tidak mengisi identitas responden secara lengkap,
seperti nomor telepon.

3. Ada responden yang tidak bersedia untuk mengisi kuisioner.

4, Kriteria yang menjadi responden hanya berdasarkan “pernah makan di
restoran Solaria”, peneliti tidak mengetahui kapan terakhir responden
berkunjung ke restoran Solaria.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka peneliti memberikan saran sebagai masukan yang sekiranya
dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini. Beberapa
saran-sarannya adalah sebagai berikut :

1. Bagi Restoran Solaria

Hasil dalam penelitian ini membuktikan adanya pengaruh yang signifikan
antara pengalaman sebelumnya dan word of mouth terhadap kepercayaan merek.

Sebaiknya restoran Solaria dapat memberikan pengalaman positif pada

konsumenya yang telah melakukan transaksi/pembelian sebelumnya maka
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restoran Solaria dapat membangun keyakinan dan kepercayaan merek pada diri
konsumen. Tidak hanya itu, setelah konsumen mendapatkan pengalaman positif
dari restoran Solaria maka dapat mendorong konsumen untuk kembali ke restoran
Solaria. Disamping itu, restoran Solaria harus lebih mengutamakan kepuasan
konsumen, sehingga konsumen akan merasa puas pada restoran Solaria dan
konsumen tidak segan untuk menceritakan pengalaman positif dan
merekomendasikan restoran Solaria kepada orang lain.

Selain itu komunikasi mulut ke mulut atau WOM dinilai lebih efektif
jika dibandingkan dengan media promosi iklan dll, karena WOM dapat lebih
meyakinkan konsumen, semakin sering konsumen mendengar WOM yang positif
mengenai restoran Solaria maka semakin besar kepercayaan konsumen pada
restoran Solaria.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel bebas yang dapat
mempengaruhi variabel terikat, yaitu kepercayaan merek.. Diharapkan peneliti
selanjutnya mencari tempat yang lebih nyaman untuk responden yang akan
mengisi kuisioner -agar mereka tidak memberikan jawaban asal-asalan pada

kuisioner.
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