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lain.  
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untuk itu ..  
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THE INFLUENCE OF PACKAGING, PRICE, BRAND 

AWARENESS, AND CONSUMTION VALUE ON  

BRAND LOYALTY BEAUTY PRODUCT 

(Case Study on Larissa Aesthetic Center of Surabaya) 
   

Andhita Dwi Nurwanti 

STIE Perbanas Surabaya 

Email: Andhitanurwanti09@gmail.com 

Jl. Nginden Semolo No 34-36 Surabaya 

 

ABSTRACT 

 

 

Brand loyalty created as a very important indicator in measuring the success of a 

business in the broad market, given that more and more competition among other 

brands similar. To create brand loyalty companies need to understand consumer 

desires and whether the consumer motivation when it will have a product. Beauty 

products are made from naturally no negative effect is needed by the consumer, 

and the products Larissa Aesthetic Center is able to answer the needs of these 

consumers. The goal of this effort is to analyze the influence of packaging, price, 

brand awareness and consumtion value onbrand loyalty. The reason of this study 

to prove the relationship between brand loyalty factors related beauty products: 

packaging, price, brand awareness and consumtion value. This research method 

is done by the quantitative survey approach in beauty products, while descriptive 

statistics and multiple regression analysis is used to analyze and draw 

conclusions. 120 randomly selected survey of consumers Larissa Aesthetic Center 

in Surabaya, Indonesia. 102 evaluated the correct finish. The results showed that 

simultaneous packaging, price, brand awareness and consumtion value have a 

significant effect on brand loyalty. This study shows that the company must carry 

out the effectiveness of the packaging, price, brand awareness and value of 

consumption in order to increase the brand  loyalty regarding beauty products. 

 

Keywords : Pakacging, Price, Brand Awareness, Consumtion Value, Brand 

Loyalty. 
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PENGARUH KEMASAN, HARGA, KESADARAN MEREK DAN 

NILAI KONSUMSI TERHADAP LOYALITAS MEREK  

PRODUK KECANTIKAN  

(Studi Kasus Pada Larissa Aesthetic Center di Surabaya) 
   

Andhita Dwi Nurwanti 

STIE Perbanas Surabaya 

Email: Andhitanurwanti09@gmail.com 

Jl. Nginden Semolo No 34-36 Surabaya 

 

ABSTRAK 

 

Loyalitas merek penting diciptakan sebagai indikator yang sangat penting dalam 

mengukur keberhasilan sebuah bisnis di pasar luas, mengingat saat ini semakin 

banyak kompetisi di antara merek-merek lain yang sejenis. Untuk menciptakan 

loyalitas merek perusahaan harus memahami keinginan konsumen dan apakah 

motivasi konsumen tersebut ketika akan memiliki produk. Produk kecantikan 

yang berbahan dasar alami tidak memberikan efek negatif adalah yang dibutuhkan 

oleh konsumen, dan produk Larissa Aesthetic Center mampu menjawab 

kebutuhan konsumen tersebut. Tujuan dari upaya ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh kemasan, harga, kesadaran merek, dan nilai konsumsi terhadap loyalitas 

merek. Alasan dari penelitian ini untuk membuktikan hubungan antara loyalitas 

merek produk kecantikan terkait faktor : kemasan, harga, kesadaran merek, dan 

nilai konsumsi. Metode penelitian ini dilakukan dengan pendekatan survei 

kuantitatif dalam produk kecantikan, sementara statistik deskriptif dan analisis 

regresi berganda digunakan untuk analisis dan menarik kesimpulan. 120 survei 

diacak dipilih dari konsumen Larissa Aesthetic Center di Surabaya, Indonesia. 

Yang benar menyelesaikan 102 dievaluasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara simultan kemasan, harga, kesadaran merek dan nilai konsumsi berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas merek. Penelitian ini menunjukkan bahwa pihak 

perusahaan harus melakukan efektifitas kemasan, harga, kesadaran merek dan 

nilai konsumsi dalam rangka meningkatkan loyalitas merek mengenai produk 

kecantikan.  

 

 

Kata Kunci : Kemasan, Harga, Kesadaran Merek, Nilai Konsumsi  dan Loyalitas 

Merek 

 


