BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini, maka
kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah:.
1. Persepsi kualitas berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor merek Honda Beat di Surabaya.
2. Persepsi risiko berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor merek Honda Beat di Surabaya.
3. Persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
sepeda motor merek Honda Beat di Surabaya.
4. Persepsi kualitas, persepsi risiko, persepsi harga secara serempak
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor
merek Honda Beat di Surabaya.

52 KETERBATASAN PENELITIAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa
keterbatasan dalam penelitian ini adalah:

1. Penggunaan sepeda motor Honda Beat banyak didominasi oleh kalangan

pelajar/mahasiswa, hal ini membuat sulit peneliti dalam mencari Kriteria

responden yang telah di tentukan dari penelitian ini.
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2. Menurut pengamatan, responden tidak terlalu bersedia mengisi kuesioner

sampai dengan selesai. Sehingga di tengah-tengah proses pengisian,

dilakukan dengan cepat.

SARAN

Beberapa saran yang akan dijelaskan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah:

1. Bagi Perusahaan

a.

Persepsi kualitas berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor merek Honda Beat. kualitas
dari kinerja mesin sepeda motor merek Honda Beat harus
ditingkatkan karena hanya memiliki kapasitas 108cc yang
membuat mesin atau performa kurang bertenaga. Dan
meningkatkan ketahanan mesin yang mampu bertahan lebih dari 5
tahun.

Persepsi risiko berpengaruh negatif tidak - signifikan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor merek Honda Beat. Risiko dari
sepeda motor merek Honda beat adalah ketidaknyaman dalam
berkendara karena minder, model yang kurang kompetitif, dan
tidak memiliki manfaat jangka panjang yang baik sehingga
menimbulkan kerugian bagi pengguna sepeda motor merek Honda
Beat di Surabaya Selain itu, perusahaan Honda harus memperbaiki
tingkat konsumsi bahan bakar yang tinggi yang menyebabkan

kerugian yang akan dialami oleh konsumen ketika berkendara.
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Serta pijakan kaki yang harus dibuat lebih besar sehingga
menimbulkan kenyamanan dalam berkendara.

c. Persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor merek Honda Beat. Harga yang murah
dengan kualitas yang sudah sesuai harapan konsumen maka
perusahaan Honda tetap terus menjaga harga yang lebih murah dari
pesaing.

2. Penelitian selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya apabila meneliti objek yang sama yaitu
Honda Beat, maka perlu memperhatikan dan mempertimbangkan variabel-
variabel lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
Menggunakan variabel yang sesuai dengan objek membuat mudah dalam
melakukan penelitian. Selain itu, memperhatikan kriteria responden yang

sesuai dan mempermudahkan dalam pencarian responden.
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