5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan pada bab sebelumnya maka

kesimpulan diperoleh dari penelitian ini :

5.2

. Semakin tinggi persepsi kemudahan nasabah terhadap ATM Bank CIMB

Niaga akan tidak selalu meningkatkan pemanfaatan ATM bagi mahasiswa

STIE Perbanas Surabaya yang menjadi nasabah Bank CIMB Niaga.

. Semakin lengkap fitur layanan yang terdapat didalam ATM akan

meningkatkan pemanfaatan ATM bagi mahasiswa STIE Perbanas Surabaya

yang menjadi nasabah Bank CIMB Niaga.

. Semakin tinggi risiko yang dirasakan nasabah terhadap ATM Bank CIMB

Niaga akan menurunkan pemanfaatan ATM bagi mahasiswa STIE Perbanas

Surabaya yang menjadi nasabah Bank CIMB Niaga.

. Semakin tinggi kepercayaan nasabah terhadap ATM Bank CIMB Niaga akan

meningkatkan pemanfaatan ATM bagi mahasiswa STIE Perbanas Surabaya

yang menjadi nasabah Bank CIMB Niaga.

Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa

keterbatasan yang diantaranya adalah :
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4.5

4.6

5.3

80

Penelitian membutuhkan waktu berminggu-minggu agar dapat memenuhi
jumlah responden yang sudah ditetapkan. Jumlah responden pada penelitian

ini yaitu sebanyak 105 responden.

Terdapat beberapa responden yang masih ragu terhadap penelitian ini
sehingga terdapat beberapa responden yang tidak ingin mengisi identitas

mereka dengan lengkap.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu

maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran Yyang diberikan

penelitian sebagai pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain :

1. Saran Bagi Peneliti yang akan Datang

Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai acuan untuk melakukan

penelitian yang akan dilakukan oleh generasi selanjutnya. Maka dari itu ada saran

untuk penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang serupa :

A

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengkaji ulang penelitian saat ini dari
penelitian sebelumnya dengan menggunakan variabel-variabel lain misalnya
persepsi atas kredibilitas, kenyamanan dan privasi atau yang lain untuk
mendukung penelitian yang lebih bermanfaat.

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih

besar dan menambah jumlah indicator dengan tujuan agar lebih
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mengeksplorasi hasil penelitian dan meminimalisir kemungkinan adanya
hasil yang tidak signifikan antar variabel.
2. Bagi Pihak Bank
Diharapkan melalui penelitian ini Bank CIMB Niaga dapat melihat dimana
kekurangan mereka. Apakah fitur layanannya perlu diperbaiki, apakah tingkat
keamanannya perlu ditingkatkan atau bahkan ke depannya jumlah ATM dapat

diperbanyak samapai masuk ke desa-desa.
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