BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh persepsi kelengkapan

informasi, kepercayaan, keamanan dan kesadaran terhadap adopsi e-banking pada

nasabah Bank Central Asia. Setelah melakukan penelitian dan analisis datadapat

ditarik simpulan sebagai berikut:

1.  Tidak terdapat pengaruh signifikan persepsi kelengkapan informasi terhadap
adopsi e-banking pada nasabah Bank Central Asia.

2.  Terdapat pengaruh signifikankepercayaan dalam penggunaan terhadap
adopsi e-banking pada nasabah Bank Central Asia.

3. Terdapat pengaruh signifikankeamanan dalam penggunaan terhadap adopsi
e-banking pada nasabah Bank Central Asia.

4. Terdapat pengaruh signifikankesadaran terhadap adopsi e-banking pada
nasabah Bank Central Asia.

5.2. Keterbatasan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa

keterbatasan yang diantaranya adalah:

1. Penelitian membutuhkan waktu berminggu-minggu agar dapat memenuhi
jumlah responden yang sudah ditetapkan. Jumlah responden pada penelitian

ini yaitu sebanyak 90 responden.
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2. Terdapat beberapa responden yang masih ragu terhadap penelitian ini,
sehingga terdapat beberapa responden yang tidak ingin mengisi identitas
mereka dengan lengkap.

5.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak-pihak yang

berkepentingan dalam penelitian-ini. Adapun saran-saran yang dapat diberikan

bagi Bank Central Asia adalah sebagai berikut:

Saran bagi peneliti yang akan datang

1.

Diharapkan agar penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lainnya
yang dapat berpengaruh terhadap adopsi e-banking, serta dapat
menggunakan pendekatan lainnya seperti pendekatan kualitatif yang
menggunakan data sumber wawancara agar dapat diperoleh hasil yang lebih
luas dan kompleks.

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih
besar dan menambah jumlah indikator dengan tujuan agar lebih
mengeksplorasi hasil penelitian dan meminimalisir kemungkinan adanya

hasil yang tidak signifikan antar variabel.
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